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BAN PIEU KHOAN PIEU KIEN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
C6 hiéu luc ké tir ngay ..... thang ..... niam 20........

TUYEN BO CHUNG
Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay 1a mot thoa thuan giita Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung
trach nhiém hitu han mot thanh vién AEON (AEON Finance) va Chu thé dit liéu quy dinh
viéc thuc hién bao vé va xur ly dir liéu ca nhan theo quy dinh cta phap luat va dugc xac lap
trén tinh than tu nguyén cia cac bén (sau day goi 1a “Ban Diéu Khoan Piéu Kién”).
Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay 1a mot phan khong thé tach roi caa bét ky hop dong, thoa
thuan nao giita AEON Finance va Chu thé dit liéu, bao gdm nhung khong gi6i han Pon dé
nghi vay vén kiém dang ky st dung dich vy dién tir, Hop dong cho vay bang phuong tién dién
tr.
Khi Cha thé dix liéu ky tén trén bat ky Hop dong, mau biéu hoic tai liéu nao véi AEON
Finance hodc danh dau vao 6 ddng ¥, cii phap dong y qua tin nhan, chon céc thiét lap k¥ thuat
ddng y trén nén tang website, tng dung cia AEON Finance va/hoic d6i tac caa AEON
Finance, Chu thé dit liéu duoc coi la:

i.  Dadoc hiéu rd va dong y véi cac diéu khoan cua Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay;

ii.  Hiéu rd, tuw nguyén, khang dinh viéc déng y cho phép AEON Finance thuc hién thu
thap, str dung, tiét 16, chuyén giao Dir liéu c& nhan va/hoac cac hoat dong khéc trong
quy trinh xu ly dix liéu khac duoc quy dinh tai Ban Biéu Khoan Diéu Kién nay.

iii.  Ddngy rang budc quyén va trach nhiém ddi véi AEON Finance theo Ban Diéu Khoan
Diéu Kién nay:

iv.  Ddngy viéc AEON Finance s& khdng can phai théng béo lai dén Chu thé dit liéu khi
tién hanh di véi hoat dong xtr Iy dit liéu c& nhan:

v. Uy quyén cho AEON Finance thay mat Chu thé di liéu thuc hién cac thu tuc lién
quan téi xir ly dix liéu c& nhan caa Cha thé dix liéu véi bén thir ba va thuc hién cac
quyén caa Chu thé dit liéu theo muc 5.1 Phan 11 Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay;

vi.  khdng co bat ky thiac mac, khiéu nai nao khéc.

Thoa thuan cia AEON Finance va Chu thé dit liéu tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay dugc
coi 1a sy xac nhan ciia Chu thé dir liéu vé viéc da dugc AEON Finance thong bao diy du vé
viéc xtr Iy Dit liéu c& nhan (bao gom Dit liéu c4 nhan co ban va Dir liéu ca nhan nhay cam),
ddng thoi 1a su ddng y ciia Cha thé dir liéu cho phép AEON Finance xtr ly Dir liéu c& nhan
cta minh. Theo d6, trong truong hop xa ly D@ liéu ca nhan nhay cam, AEON Finance sé
khong phai thong bao lai mot 1an nita cho Chu thé dit liéu.

AEON Finance tién hanh xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang trong ting truong hop cu
thé bao gdm, nhung khéng gii han khi c6 yéu cau cua cac co quan nha nudc co tham quyén.

Chu thé dit liéu nhan thire rd va xac nhan rﬁng viéc cung cép dﬁy du Dir liéu ca nhan cho
AEON Finance theo Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay va bat ky Hop dong, thoa thuan nao ky
két gitta AEON Finance va Chu thé dit liéu 1 can thiét cho viéc thiét lap, duy tri mbi quan hé
giita AEON Finance va Chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gi6i han viéc AEON Finance
tu Vén, gidi thiéu, cung cép san phém, dich vu phu hgp cho Chu thé dir liéu, moi quan h¢ lao
dong, viéc AEON Finance str dung dich vu do Chu thé dir liéu cung cép.
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Chu thé dit liéu c6 trach nhiém dam bao nhitng thong tin ma minh cung cap 13 chinh xé4c, chan
thuc va lun cap nhat. AEON Finance khong chiu trach nhiém giai quyét bt ky tranh chap
nao néu thong tin Chu thé dir liéu cung cip khong chinh x4c hodc khong dugc cap nhat hoic
gia mao.

Ban Diéu khoan Diéu kién nay gém 02 (hai) phan: (1). Tuyén b chung va (11). N6i dung chi
tiét.

NOQI DUNG CHI TIET

Giai thich tir ngir

Trong Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, cac thuat ngir in dam dudi day duoc dinh nghia nhu
sau:

“AEON Finance” la Céng ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hitu han mét thanh
vién AEON.

"Chii thé dir liéu" 1a cac ca nhan dugc Dit lidu ca nhan phan anh va thyc hién chia sé Dix liéu
c& nhan caa minh cho AEON Finance, bao gom nhung khong giéi han: cac cé nhan 1a khéch
hang cua AEON Finance, ngudi diing ciia cac nén tang website, ing dung caa AEON Finance,
nguoi lao dong, cong tac vién lam viéc cho AEON Finance, ca nhan la nguoi lao dong caa
dbi tac cung tng dich vu cho AEON Finance.

“Khéch hang” la cac ca nhan su dung san pham, dich vu. Khi nhic téi “Khéach hang”, c6
nghia 1a c4 nhan dong thoi 1a Chu thé dit ligu va khach hang cua AEON Finance.

“San pham, dich vu” theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay bao géom san pham,
dich vu cia AEON Finance va/hoic san pham, dich vu cua bén thi ba ma AEON Finance ¢6
hop tac.

“Dir liéu ca nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chix s§, hinh anh, am thanh hozc
dang tuong ty trén moi trudng dién tr gan lién vai mot ca nhan cy thé hodc giap xac dinh mot
c& nhan cu thé, hoic bét ky thong tin nao khac duoc xem I Dit liéu ca nhan theo quy dinh caa
phap luat Viét Nam hién hanh.

“Théng tin giup xac dinh Mt con ngudi cu thé” 1a thong tin hinh thanh tir hoat dong cua
ca nhan ma khi két hop véi cac dit liéu, thong tin luu trit khac ¢ thé xac dinh mot con ngudi
cu thé.

“Xir ly dir liéu c& nhan” 1a mot hodc nhiéu hoat dong caa AEON Finance tac dong t6i Dir
liéu c& nhan cua Chu thé dit liéu; bao gém: thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trit, chinh
stra, ¢ong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén
dura, cung cap, chuyén giao, x6a, huy Dir liéu c& nhan hoic cac hanh dong khéc c6 lién quan
dugc thyuc hién phu hgp vai quy dinh phap luat hién hanh.

“Bén Kiém soat dir liéu ca nhan” 1a t6 chuc, c& nhan quyét dinh muc dich va phuong tién
xt ly dir liéu ca nhan.

“Bén Xir ly dir liéu ca nhan” 1a t6 chic, ca nhan thyc hién viéc xa ly dir liéu thay mat cho
Bén Kiém soat dit liéu, thdng qua mot hop ddng hoac thoa thuan véi Bén Kiém soét dix liéu.

1.10“Bén Kiém soat va xir ly dir liéu c& nhan” 1a t6 chuc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc

dich, phuong tién va truc tiép xu ly dir liéu c& nhan.

1.11“Bén thi ba” 1a t6 chirc, c& nhan ngodi Chu thé dix liéu, Bén Kiém soét dit liéu c& nhan, Bén

2.

X ly dit liéu ca nhan, Bén Kiém soét va xtr ly dir liéu ca nhan dugc phép xu ly dit liéu ca
nhan.
Loai dir liéu ca nhan dwoc xir ly
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Phu thudc vao tirng loai hinh san pham hoac dich vu va/hoic tiy thudc vao tinh chat méi quan hé
gitta AEON Finance va Chu thé dix liéu, AEON Finance s& thu thap va/hoic xa Iy mot, mot sé
hozc toan b Dir liéu ca nhan ciia Chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gidi han:

2.1.

oo ow

@

2.2.
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3.

Dit liéu ca nhan co ban bao gom:

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

Gigi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tri, noi tam tr, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh cua ca nhan;

S6 dién thoai, sb ching minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sé giay phép lai
xe, s6 bién s xe, s6 ma s6 thué c& nhan, s6 bao hiém x& hoi, sé thé bao hiém y té;

. Tinh trang hén nhan;

Thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);
Théng tin vé tai khoan sé caa c& nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong
trén khéng gian mang;

. Céc thdng tin khac gan lién vi mot con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi cu

the.
Dit liéu c& nhan nhay cam, bao gom:

Quan diém chinh tri, quan diém tn gi4o;

Tinh trang sic khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom théng tin vé
nhom mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn gdc dan toc;

Théng tin vé dic diém di truyén dugc thira huong hodc c6 dugc caa ca nhan;

Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cia ca nhan;

Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc ctia ca nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham toi dugc thu thap, luu trit béi cac co quan thyc thi phap
luat;

Théng tin khach hang caa té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té chirc cung
tng dich vu trung gian thanh toén, céc t6 chac duoc phép khéac, gom: thong tin dinh danh
khach hang theo quy dinh ciia phap luat, thdng tin vé tai khoan, thdng tin vé tién gui, théng
tin vé tai san gui, théng tin vé giao dich, thong tin vé t chiic, ca nhan 1a bén bao dam tai to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chiic cung tng dich vy trung gian thanh toan;

Dit liéu V& vi tri cua ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh 1a dic thi va can co bién phap bao mat can
thiét.

Muc dich xi ly dir ligu

Chu thé dix liéu ddng y viéc AEON Finance xtr Iy Dit liéu ca nhan cho tat ca cac muc dich sau:

3.1.

a.

Muc dich kinh doanh: Bao gdm nhung khong gidi han céc noi dung sau day:
Gidi thiéu, cung cap san pham, dich vy
- Tu van, gidi thiéu cho Chu thé dit liéu vé san pham, dich vu:
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Xéc minh danh tinh cia Cha thé dir liéu cho hoat dong nhan biét khach hang cia AEON
Finance theo quy dinh caa phap luat hién hanh;

Sang loc, kiém tra diéu kién cung cap san pham, dich vu hoic bt ky hoat dong nao khac
phuc vu thim dinh, xét duyét cap tin dung cho Chu thé dix liéu theo quy dinh cua AEON
Finance va phap luat hién hanh;

Giao két va thuc hién (cac) hop ddng, thoa thuan, cam két, bién ban hoic bat ky tai liéu
nao khac gitta AEON Finance va Chu thé dit liéu theo cac phuong thire duoc cac bén
théng nhat;

Theo d&i, dén déc viéc thuc hién cac nghia vu cia Cha thé dit liéu dbi véi AEON Finance
nhu dugc quy dinh tai hop ddng, thoa thuan, cam két, bién ban hozc bat ky tai liéu nao
khac gitra cac bén.

b. Phét trién san pham, dich vu

Thuc hién nghién cau, phéan tich théng ké trai nghiém, c&ch thuc s dung, nhu cAu st
dung cua khach hang ddi voi san pham, dich vu va/hoic cac nén tang sé caa AEON
Finance;

Lap ké hoach san pham, dich vu méi hoic cai thién, stra ddi cac san pham, dich vu hién
tai nhdm nang cao trai nghiém khach hang, nang cao chat lwong san pham, dich vu cua
AEON Finance;

Phét trién cac san pham, dich vu dic thd phd hop vai so thich, thdi quen cua tirng nhém
khéch hang.

¢. Cung cap dich vu chiam séc khach hang

Giai quyét hozc diéu tra bat ky yéu cau, phan &nh, khiéu nai nao;
Lién lac vai khach hang, bao gom ca viéc cung cap thong tin cap nhat vé cac thay doi doi
Vi cac san pham, dich vu bao gom bt ky sy b6 sung, mé rong, dinh chi va thay thé ddi
vé6i cac san pham, dich vu va cac diéu khoan va diéu kién di kém.

d. Thuc hién hoat dong xuc tién thuong mai

Giri dén khach hang céc noi dung chuong trinh, su kién, chién dich hoic khuyén mai,
quang co, tiép thi caa AEON Finance bao gém nhung khong gidi han chuong trinh trao
thuong, rat thim may man, giri qua tang va giai thuong va bat ky hinh thic xdc tién
thuong mai khac theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

3.2. Muc dich quan tri noi bo va phong chéng gian lan

Lap bao céo tai chinh, bao céo quan ly rui ro (bao gom ca viéc theo ddi tinh trang rui ro
tin dung), bao cdo khac theo quy dinh, bao gdm cho muc dich kiém toan va luu giit hd
s0;

Tuan thii cac nghia vu va yéu cau ap dung ddi véi AEON Finance theo tirng thoi diém
bai bat ky doanh nghiép cung cap dich vy thong tin tin dung ndo ma AEON Finance la
thanh vién;

Cung cap Dit liéu c& nhan cho cac co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic cac ddi tac cua
AEON Finance phuc vu hoat dong phong chéng, phat hién, diéu tra, xir ly hanh vi gian
lan, bat hop phép, thiéu sét hozc hanh vi sai trai, bao gém nhung khéng gigi han trong
viéc khach hang st dung san pham, dich vu cia AEON Finance, méi quan hé gitta AEON
Finance va ngudi lao dong hay bat ky vain dé nao khac phat sinh tir méi quan hé giira Chu
thé dit liéu va AEON Finance;

Thuc hién cac nghia vu cia AEON Finance khi liy y kién tu van hoic ¢6 van chuyén
mén, bao gdm nhung khong giéi han tr van phap Iy, ké todn, kiém toan, phat trién nguon
nhan luc.
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3.3. Muc dich phat trién, quan tri nguon nhan luc

Thu thap Dit liéu c& nhan, sang loc diéu kién cua cac ¢ng vién ¢ng tuyén vao lam viéc
cho AEON Finance;

So sanh, di chiéu, xac thyc, phan tich Dir liéu ca nhan cua tng vién, ngudi lao dong,
cong tac vién lam viéc cho AEON Finance; tir d, thuc hién viéc theo ddi, danh gia chat
luwgng cdng Vviéc cua cac ca nhan d6 va’hoac cdc céng viéc khac phuc vu quan tri nhan
luc.

3.4.Muc dich phuc vu céc hoat dong kinh doanh cia AEON Finance.
3.5. Muc dich khac

Bén canh nhitng muc dich da néu, Chu thé dir liéu dong y cho AEON Finance xir ly Dit
liéu c& nhan caa minh cho bat ky muc dich nao khac ma AEON Finance cho la phu hop
dé thuc hién quyén cua AEON Finance theo cac hop dong, thoa thuan gitta AEON
Finance va Chu thé dit liéu, véi diéu kién 1a viéc xi ly dix liéu d6 phi hop véi quy dinh
caa phép luat hién hanh.,

4. Cach thac xir ly dir liéu
AEON Finance xir ly dit liéu sau khi tiép nhan bang cach thic sau:

Dit liéu duoc xu ly tu dong théng qua phan mém.
Chi dinh B¢ phan chuyén trach quan ly va xu ly dir liéu dya trén cac quy dinh ndi bo cua
AEON Finance.

5. Quyén va nghia vu cia Chi thé dir ligu
5.1.Quyén cua Chu thé dir lieu

a. Quyén dugc biét
Chu thé dit liéu dugc biét vé hoat dong xtr Iy dit li€u ca nhan cua minh, trir truong hop luét cod
quy dinh khac.

b. Quyén dong ¥
Chu thé dit liéu duoc ddng y hodc khong dong ¥ cho phép xir 1y dir liéu c4 nhan ctia minh, trix
truong hop:

Trong truong hop khan cap, can xua ly ngay dir liéu ca nhan c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, stc khoe cua chi thé dit liéu hodc ngudi khac.

Viéc cong khai dit liéu ca nhan theo quy dinh cua luat.

Viéc xtr Iy dit liéu cua co quan nha nuéc ¢6 tham quyén trong trudng hop tinh trang khan
cap vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy
hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung chwa dén mirc ban bé tinh trang
khan cip; phong, chdng bao loan, khiing bd, phong, chdng téi pham va vi pham phéap luat
theo quy dinh cua luat.

Dé thuc hién nghia vu theo hop dong cua chu thé dir liéu véi AEON Finance hoic co
quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan theo quy dinh cua luat.

Phuc vu hoat dong cta co quan nha nude da duge quy dinh theo luat chuyén nganh.

C. Quyén truy cap: Chu thé dix liéu duoc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira dir
liéu ca nhan cua minh, trir truong hop ludt c6 quy dinh khéc.
d. Quyén rut lai sy dong ¥

Chu thé dir liéu dugc quyén rat lai su ddng y cua minh, trir treong hop luat cé quy dinh
khac.

Viéc rit lai sy dong y ciia Chu thé dit liéu khdng anh huong dén tinh hop phép cia viéc
xu ly dit liéu da duoc ddng ¥ trude khi rat lai sy dong .
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- Viéc rat lai sy ddong ¥ cuia Chu thé dix liéu phai duoc thé hién & mot dinh dang c6 thé duoc
in, sao chép bang vin ban, bao gébm ca dudi dang dién tir hodc dinh dang kiém ching
duoc.

- Trudng hop Chu thé dit liéu c6 quyén hop phép rat lai su ddng v xir Iy Dit liéu c& nhan,
AEON Finance s& ngirng va yéu cau céc t6 churc, ca nhan c¢6 lién quan nging xir ly dit
liéu cua Chu thé dir liéu da rat lai sy dong y

- Chu thé dit liéu xac nhan ddng y véi hau qua, thiét hai c6 thé xay ra khi rat lai sy dong y
theo thdng bao cia AEON Finance.

- Trong trudng hop Chu thé dix liéu rat lai sy dong y caa minh, yéu cau xéa Dit liéu ¢ nhan
va’hoic thuc hién cac quyén cé lién quan khac ddi véi bat ky hoic tat ca cac Dir liéu ca
nhan caa caa minh, va tuy thuoc vao ban chat yéu cau caa Cha thé dix liéu, AEON Finance
s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cap céc san pham, dich vu cho Cha
thé dir liéu. TUy thudc vao ndi dung thoa thuan xéac 1ap méi quan hé giita Cha thé di liéu
va AEON Finance, cac hanh vi duoc thyc hién bai Chu thé dit liéu theo quy dinh nay ¢o
thé dugc xem 1a su don phwong chdm duat tir phia Chu thé dit liéu ddi véi mbi quan hé
gita Chu thé dix liéu véi AEON Finance, va hoan toan co thé dan dén su vi pham nghia
vu hoic cac cam két theo thoa thuan giira Chu thé dir liéu va AEON Finance; ddng thoi
AEON Finance ¢6 quyén bao Iuu cac quyén va bién phap khic phuc hop phap trong
nhitng truong hop do.

e. Quyén x6a dir liéu
- Chu thé dit liéu duoc x6a hoic yéu cau xda dit liéu ca nhan caa minh, trir trudng hop:

+ Phép luat quy dinh khéng cho phép xoa dir liéu;

+ Dit liéu c4 nhan duoc xt Iy boi co quan nha nuéc cd tham quyén véi muc dich phuc
vu hoat dong cta co quan nha nudc theo quy dinh ctaa phap luat;

+ Dir liéu ca nhan da duogc cong khai theo quy dinh cua phap luat;

+ Dit lidu ca nhan duoc xir Iy nham phuc vu yéu cau phép ly, nghién ciru khoa hoc, théng
ké theo quy dinh cua phap luat;

+ Trong truong hop tinh trang khan cap vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan
xa hoi, tham hoa I6n, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy co de doa an ninh, qubc phong
nhung chua dén mirc ban b tinh trang khan cip; phong, chéng bao loan, khang b,
phong, chéng toi pham va vi pham phép luat;

+ Ung pho véi tinh hudng khan cp de doa dén tinh mang, sirc khoe hoic sy an toan cua
chu thé dit liéu hoidc c& nhan khac.

- Chu thé dit liéu xac nhan dong y véi hau qua, thiét hai c6 thé xay ra khi thuc hién x6a

hoac yéu cau xo6a dir liéu ca nhan cua minh.
f.  Quyén han ché xir Iy di liéu

- Chu thé dix liéu duoc yéu cau han ché xir Iy dit liéu c& nhan caa minh, trir truong hop luat
¢6 quy dinh khéc;

- Viéc han ché xu ly dit liéu duoc thuc hién trong 72 gio sau khi ¢é yéu cau caa cha thé dir
liéu, voi toan bo dir liéu ca nhan ma chu thé dix liéu yéu cau han ché, trir truong hop luat
c6 quy dinh khéc.

g. Quyén cung cép dit liéu
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- Chu thé dit liéu duoc yéu cau AEON Finance cung cap cho ban than dit liéu ca nhan caa
minh, trir treong hop:

+ Gay t6n hai tgi qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan x4 hoi;
+ Viéc cung cap dit liéu ca nhan cua chu thé di liéu cd thé anh huong t6i su an toan, sic
khoe thé chat hoac tinh than cua nguoi khéc;
+ Chu thé dix liéu khong dong y cung cap, cho phép dai dién hoic uy quyén nhan dit liéu
ca nhan
h. Quyén phan ddi xir Iy dir lidu
- Chu thé dir liéu duoc phan d6i AEON Finance xir ly dit liéu c& nhan cua minh nham ngin
chin hoic han ché tiét 16 dir liéu ca nhan hoic st dung cho muc dich quang céo, tiép thi,
trir truong hop luat c6 quy dinh khac;
- AEON Finance thuc hién yéu cau caa cha thé di liéu trong 72 gio sau khi nhan duoc yéu
cau, trir truong hop luat cé quy dinh khac.

i.  Quyén khiéu nai, to cdo, khai kién
- Chu thé dir liéu c6 quyen khiéu nai, t6 céo hoic khoi kién theo quy dinh cta phap luat.
j.  Quyén yéu cau boi thudng thiét hai

- Chua thé dit liéu c6 quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh caa phap luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dix liéu ca nhan cua minh, trir truong hop cac bén co
thoa thuan khac hoac luat co6 quy dinh khac.

K. Quyén tu bao vé

- Chu thé dir liéu c6 quyén tu bao vé hoic yéu cau co quan, to chac co tham quyén thyuc
hién cac phuong thirc bao vé quyén dan su theo quy dinh phap luat hién hanh.
5.2.Nghia vu ctia Chu thé dir ligu

a. Tu bao vé dix liéu c& nhan caa minh; yéu cau cac té chuc, ca nhan khac co lién quan bao vé
dix liéu ca nhan caa minh.
Tén trong, bao vé dir liéu c& nhan cua nguoi khac.

c. Cung cap day du, chinh xéc dit liéu ca nhan khi dong y cho phép xu ly dir liéu ca nhan.

d. Cap nhat thong tin ca nhan dé dam bao tinh day du, chinh x4c cta thong tin tai timg thoi diém
theo yéu cau cia AEON Finance.

. Tham gia tuyén truyén, pho bién ki ning bao vé dit liéu ca nhan.

f. Thuc hién quy dinh cia phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng cac

hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu c& nhan.

6. Quyén va Nghia vu ciaia AEON Finance

Phu thudc vao vai trd cia AEON Finance trong ting tinh hudng cu thé 1a (1) Bén Kiém soét D
liéu ca nhan; (2) Bén Xu ly Dir liéu c& nhan; hoic (3) Bén Kiém sat va xir ly Dit liéu ca nhan,
AEON Finance s& thyuc hién cac quyén va nghia vu twong wng theo quy dinh cua phap luat.
6.1. Thuc hién Xt ly Dir liéu c& nhén trong pham vi quy dinh
a. Thu thap Dir liéu ca nhan
AEON Finance dugc phép thu thap Dir liéu c& nhan caa Chu thé dir liéu thdng qua cac céch
thac sau:
i.  Thu thap truc tiép
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Tu trang thong tin dién tir (“website”) cia AEON Finance: bao gém website
https://aeonfinance.vn hodc cac website khac ma AEON Finance c6 thé s& phat trién va
truc tiép quan 1y trong twong lai. Théng qua cach thirc ndy, AEON Finance cé thé thu
thap Dir liéu c& nhan khi Chu thé dir liéu truy cap website, dién dit liéu tai cac 6/truong
thu thap thong tin va bAm nat “Guri di” hodc chon céc thiét lap ki thuat dong y hoic qua
mot hanh dong tuwong tu, hoic st dung bat ky tinh ning, tai nguy@n nao cé san trén hoic
théng qua website.

Tur ing dung ban hang cua AEON Finance va cac tng dung khac ma AEON Finance ¢6
thé s& phat trién va truc tiép quan 1y trong twong lai. Thong qua hinh thic ndy, AEON
Finance co thé thu thap Dit liéu c& nhan khi Chu thé dit liéu thuc hién tai xudng, cai dat,
sir dung ung dung va/hoic dién D lidu tai cac 6/truong cung cap Dir liéu tai tng dung
danh cho thiét bi di dong cua Chu thé dir liéu.

T céc trao doi, lién lac caa nhan vién AEON Finance véi Chu thé dit liéu: AEON Finance
c6 thé thu thap Dt liéu ca nhan khi Chu thé dix liéu lién hé voi AEON Finance théng qua
cac hinh thirc gap mit truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tir hodc bat
ky phuong tién lién lac nao khéac.

Céc phuong tién khac: AEON Finance cé thé thu thap hoac liy Dix liéu Ca nhan khi Cha
thé dir liéu twong tac vai AEON Finance thdng qua bat ky phuong tién nao khéc.

b. Gién tiép qua cac nguon dix liéu cong khai, gom:

Trang thong tin dién tir (website) duoc phat trién va quan 1y hop phap boi bén thir ba ma
ddi tuong truy cap, tiép can khéng bi han ché;

Bao dién tir, xuat ban dién tr va quang céo trén mang;

Mang xa hoi (social network): hé thong thong tin cung cap cho cong dong ngudi sir dung
mang cac dich vu luu trix, cung cap, st dung, tim kiém, chia sé va trao d6i thdng tin Vi
nhau;

San pham béo chi khac bao gdm nhung khong giéi han 4n pham, bao in, bao néi, ban tin
thong tin, kénh phét thanh, kénh truyén hinh;

Céc nguon dir lieu cong khai, hop phap khéc.

c. Gién tiép qua cac ddi tac tha ba
AEON Finance c6 thé thu thap Dix liéu ca nhan caa Chu thé dit liéu tir cac bén tha ba khéc
trong cac truong hop sau:

Chu thé dit liéu twong tac véi nodi dung hodc quang céo cia bén thir ba hoic sir dung dich
vu cua bén tht ba hoic tiép can san pham, dich vu cia AEON Finance qua bén thi ba
thong qua trang tin dién tir hoic ¢mg dung hoic bat ky hinh thirc twong tac nao khac véi
bén thir ba;

AEON Finance c6 thé tiép nhan Dit liéu ca nhan vé Chu thé dir liéu tir cac co quan nha
nudce co tham quyén theo quy dinh phép luat;

AEON Finance thu thap Dt liéu ca nhan cua tng vién, nguoi lao dong, cong tac vién co
nhu cau lam viéc hoic da hodc dang 1am viéc cho AEON Finance tir cac ddi tic cung tng
dich vu phu hop véi quy dinh cua phép luat.

Truong hop Khach hang/tng vién/ngudi lao ddng/cong tac vién cung cap di liéu ca nhan
ctia mot c& nhan khac (bao gom nhung khong gidi han: théng tin cua ngudi phu thuc,
ngudi c6 lién quan theo quy dinh ciia phap luat, vo/chdng, con cai vazhoic cha me vaZhoic
ngudi gidm ho, ban bé, ngudi tham chiéu, bén thu hudng, ngudi dugc uy quyén, ddi tac,
ngudi lién hé trong cac truong hop khan cip), Khach hangling vién/ngudi lao dong/cong
tac vién cam doan, bao ¢am va chiu trach nhiém rang di c6 duoc su dong y hop phap cua
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6.2.

a.

6.3.

bén chu thé di liéu cho phép AEON Finance xu ly Dit liéu ca nhan theo muc dich va diéu
khoan, diéu kién quy dinh tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay.
Phan tich Dix liéu ca nhan
Déi véi Dit lidu ca nhan ma AEON Finance thu thap dwoc qua cac cach thire quy dinh tai Ban
biéu Khoan Piéu Kién nay, AEON Finance s& thuc hién phan tich thong qua so sanh, ddi
chiéu, thdm dinh, phuc vu cho cac muc dich dugc quy dinh tai Muc 3 Phan 11 Ban Diéu Khoan
Diéu Kién nay. Hoat dong phan tich Dit liéu ca nhan s& duoc AEON Finance thuc hién trén
hé théng noi bo cia AEON Finance véi cac bién phap ky thuat bao mat dit liéu can thiét va
phu hgp véi quy dinh cua phéap luat.
Trong truong hop viéc phan tich dugc thuoc hién qua hé thdng cua di tac cia AEON Finance,
AEON Finance s& yéu cau cac di tac nay thuc hién ddy du cac bién phap bao vé di liéu theo
quy dinh cua phép luat.
Chia sé Dir liéu ca nhan

AEON Finance c6 thé chia sé Dit liéu c& nhan cua Chu thé dit liéu cho cac déi tugng sau:

a.

6.4.

C.

Cho bat ky cong ty con, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép, diém giéi thiéu dich

vu hoic cdng ty lién két nao cuaa AEON Finance, Chu sé hitu cia AEON Finance (AEON

Financial Service) va cac cong ty thuoc tap doan AEON;

Cac nha cung cap dich vu hodc thuc hién céac dich vu thay mat AEON Finance (bao gdm

nhung khong giéi han boi dich vu CNTT, hau can, dich vu in an, chuyén phét, vién thong, tu

van, phan phdi, truyén théng va tiép thi);

Céc d6i tac cia AEON Finance (bao gdm nhung khong giéi han Déi tac thu ho Payoo, Viettel,

VNPT, SeABank, Momo.....) néu viéc chia s¢ d6 1a can thiét ¢ AEON Finance cung cap san

pham dich vu cho khach hang hoic thyc hién cac nghia vu hoic giao dich theo hop dong cua

AEON Finance (vi du: cdng ty bao hiém, t chuc cung cap dich vu thanh toan, d6i tac thu chi

ho, di tdc chAm diém tin dung c& nhan, xac minh dit liéu), cac ddi tac phai cd trach nhiém

cam két xtr ly dix liéu theo muc dich gidi han, tuan tha quy dinh bao vé dit liéu ca nhan, ky

cam két thoa thuan bao mat (NDA) va chiu trach nhiém véi dit liéu duoc chia sé néu co bt

ky vi pham.

Cac co quan, t6 chuc cung cap dich vu thdng tin tin dung;

Co quan nha nudc c6 tham quyeén, trong tai hoac hoa giai vien ma AEON Finance dugc yéu

cau tiét 1o:

- Theo yéu cau cua ho;

- Nham bao vé hozc phan hdi vé mot van dé, hanh dong hoic thu tuc phap ly; vashoic

- Nham tuan tha luat phap, quy dinh hodc hudéng din tir cac co quan co tham quyén ap
dung cho AEON Finance;

Mot s6 ca nhan, to chic nhat dinh nhu luat su, cong ching vién, co quan xép hang hozc kiém

toan vién khi can thiét trong cac trudng hop cu thé (vi du: tu van, kién tung, kiém toan);

Chia sé cho co quan nha nudc ¢6 tham quyeén, cac td chirc, ca nhan lién quan khéac dé phuc vu

hoat dong phong chdng, phat hién va xu Iy hanh vi gian 1an, vi pham phép luat cia Chu thé

dir liéu trong méi quan hé vi AEON Finance.

Luu trir DT liéu ca nhan

Dt liéu c& nhéan chi dugc luu trlr trong khoang thoi gian phu hop vai muc dich xu ly dir liéu,

trir truong hop phap luat cé quy dinh khéc.

AEON Finance thuc hién luu trir dix liéu ca nhan theo hinh thirc phu hop véi hoat dong cua

minh va cé bién phap bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh cta phéap luat.

AEON Finance thyc hién luu trit nhat ky hé théng qua trinh xir ly dit liéu ca nhan.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Chuyén Dit liéu ca nhan ra nudc ngoai

Trong mét sb truang hop nhat dinh, tuy ting thoi diém, AEON Finance c6 thé chuyén Dit liéu

ca nhan toi mot qudc gia khac cho cac muc dich néu tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay. Khi

thuc hién chuyén ra nudc ngoai, AEON Finance s& dam bao tuan thi tat ca cAc yéu cau cua
phap luat hién hanh tai Viét Nam ciing nhu tai qudc gia ma Dir liéu ca nhan s& dugc chuyén
dén va ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé Dir liéu c& nhan.

Cac hoat dong xir Iy khac ddi véi Dit liéu ca nhan phuc vu muc dich quy dinh tai Ban Diéu

Khoan Biéu Kién nay va phu hop véi quy dinh phap luat.

Tuan thu thoi gian xtr ly Dir liéu ca nhan

Thoi gian bt dau AEON Finance c6 thé bat dau xu ly Dix liéu c& nhan ké tir thoi diém AEON

Finance c6 Dit liéu ca nhan caa Chu thé dir liéu khi dugc Chu thé dit liéu dong v, theo céc

cach thuc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Thoi gian két thic AEON Finance s& cham dut xir Iy Di liéu c& nhan khi Chu thé di liéu yéu

cau AEON Finance xo6a Dit liéu c& nhan pha hop véi quy dinh cia Ban Pidu Khoan Diéu

Kién nay va quy dinh caa phap luat HOAC khi xay ra mét hoac cac su kién dudi day (tuy su

kién nao dién ra sau cung):

- Cha thé dit liéu da hoan thanh moi nghia vu vai AEON Finance theo hop dong ky két voi
AEON Finance hoic di cham dit moi hoat dong trao ddi, lién lac véi AEON Finance.

- AEON Finance d hoan thanh cac muc dich xtr Iy Dit liéu ca nhan quy dinh tai Ban Diéu
Khoan Diéu Kién nay.

- AEON Finance hoan thanh nghia vu luu trit hd so lién quan dén Dix liéu c& nhan theo quy
dinh cta phép luat.

Xba, huy Dit liéu c& nhan sau thoi gian xur ly dir liéu ca nhan

a. Ngay sau thoi gian két thic xu ly Dit liéu ca nhan, AEON Finance s& thuc hién x6a moi
Dit liéu ca nhan caa Chu thé dit liéu, trir truong hop Dit liéu c& nhan phai luu trir theo quy
dinh phéap luat.

b. AEON Finance s& thuc hién xéa khong thé khdi phuc trong trudng hop:

- Xiur ly dir liéu khéng dung muc dich hoac da hoan thanh muc dich xr ly D@ liéu ca nhén
dugc Chii thé dir liéu dong y;

- Viéc luu trit Dir liéu ca nhan khong con can thiét vai hoat dong cua AEON Finance;

- AEON Finance bi giai thé hoic khdng con hoat ¢ong hoac tuyén bb pha san hoic bi cham
dut hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Bao mat dir liéu ca nhan:

- AEON Finance c6 cac bién phép thich hop vé ki thuat va an ninh dé ngin chan viéc truy
cap, khai thac va st dung trai phép thong tin Cha thé dix liéu.

- Phan quyén truy cap nén tang dit liéu noi bo theo chirc nang nhiém vu, chi nhitng nguoi
lién quan mdéi dugc phép truy cap khi cé phé duyét.

- AEON Finance chi dinh Khéi Cong nghé Théng tin (IT Division) la b phan ¢au méi phu
trach bao mat va quan tri dit liéu ca nhan. Bong thoi, can bo phu trach bao vé dir liéu ca
nhan (DPO — Data Protection Officer) sé thuc hién gidm sat viéc tuan tha quy dinh phép
luat va chinh séch noi bo lién quan dén xu ly dir liéu ca nhan.

- Han ché, gisi han viéc cung cip dit liéu dé tranh 16 lot thong tin

- Té chuc dao tao dinh ky hang nam vé an toan thdng tin cho can bd nhan vién tham gia
nghiép vu lién quan dén xu ly Dit liéu ca nhan.

- Ap dung céc giai phap ky thuat va cac bién phap can thiét khac nham bao dam an ninh
cho qué trinh xir 1y thong tin, ngan chan nguy co 19, lot, ton hai hodc mat di liéu.
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6.10. Cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh phap luat hién hanh.
7. Théng bao va lién h¢
Tt ca cac théng bao hoic giao tiép tir AEON Finance s& duoc guri dén Chu thé dit liéu qua théng
cac cach thace sau day:

a. Cong bd cong khai tai website hozc (ng dung caa AEON Finance; Chu thé dit liéu duoc
coi 1a d3 nhan duoc thong bao vao ngay thong bao duoc céng bd cong khai; hoic

b. Gap mat trao ddi truc tiép hodc trao ddi qua dién thoai; Cha thé dit liéu duoc coi 1a da
nhan duoc thong béo tai thoi diém trao ddi trén thuc té gitra cac bén; hoic

c. Bét ky phuong tién dién tir ndo (bao gom nhung khong giéi han: SMS, email); Chu thé
dir lidu duogc coi 1a dd nhan duoc thdng bao khi hé théng phuong tién dién tir ghi nhan
gui thong béo thanh cong;

d. Néu Chu thé dit liéu muén lién hé véi AEON Finance lién quan dén quyén cia minh hoic
néu co bat ky gop ¥, phan hoi hoic yéu cu nao lién quan dén Ban Diéu Khoan Biéu Kién
nay, thi s& lién hé vai AEON Finance theo huéng dan sau day:

- Goi dién cho duong day n6ng:1900232356

- Guri thu dién tir (email) cho chung t6i theo dia chi: cskh@aeonfinance.vn

- Lién hé tryc tiép véi chling tdi hoic giri thu qua dudng buu dién, chuyén phéat nhanh téi

dia chi:
+ Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hitu han mét thanh vién AEON
bia chi: Tz‘ing 1, tﬁng 2,63 Dang Thai Than, phuong Cua Nam, thanh phé Ha
Noi
- AEON Finance s& xir ly céc yéu cau ctia Chu thé dit liéu sém nhét co thé trong kha ning
va pham vi theo quy dinh ctua phap luat.
8. Mién trir trach nhi¢m
8.1.Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha ning xay ra
AEON Finance sé ap dung cac phuong phéap xu ly dix liéu thich hop ciing nhu cac bién phéap bao
mat ky thuat va t6 chuc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, sir dung, thay ddi, cung cap, phéa
hily trai phép hodc cac qué trinh xir Iy Dir liéu ca nhan. Tuy nhién, Chu thé dit liéu va AEON
Finance dong y raing AEON Finance khong thé ludng trudc tat ca hau qua, thiét hai khdng mong
mudn xay ra doi voi Dir liéu ca nhan do yéu t6 tac dong tir bén ngoai, bao gom nhung khong gidi
han:

a. Ma doc, tin cdng mang, Xam nhap mang;

b. To6i pham an ninh mang.

8.2.AEON Finance s& duoc mién trir trach nhiém ddi vai cac hau qua, thiét hai xay ra d6i véi Dit lieu
ca nhan néu hau qua, thiét hai d6 phét sinh hoan toan do 13i caa Chu thé dit liéu hoic do xay ra
su kién néu tai khoan 8.1 & trén hoic su kién bat kha khang khac theo quy dinh ciia phép luat.

8.3.AEON Finance s& khdng phai chiu trach nhiém d6i vi Chu thé dir liéu cho bat ky ton that, thiét
hai ndo phét sinh tir hoic lién quan dén viéc Cha thé dir liéu thuc hién quyén ddi vai Dit liéu ca
nhan cua minh.

9. Piéu khoan khac

9.1.T4t ca cic quyén va nghia vu caa AEON Finance va Chi thé dir liéu tai Ban Diéu Khoan Diéu
Kién nay s& khong thay thé, cham dut hosc thay doi, ma s& bd sung vao cac quyén, nghia vu ma
AEON Finance va Chu thé dix liéu dang c6 ddi véi bén con lai ¢ bat ky van ban nao.

9.2.Truong hop AEON Finance thuc hién chia, tach, sap nhap, hop nhét thi dit liéu ca nhan dugc
chuyén giao theo quy dinh ciia phap luat.
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9.3.AEON Finance c6 quyén sira doi, b6 sung Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay vao bt ct thoi diém
nao, dam bao céc stra d6i, bd sung d6 phi hop véi quy dinh phap luat va sé duoc théng bao tsi
Chu thé dit liéu bang cach cap nhat céng khai trén website cia AEON Finance tai aeonfinance.vn

9.4.Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay dugc giai thich theo va diéu chinh bai phép luat Viét Nam.

9.5.Cac mau thuan phat sinh tir va lién quan dén Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay s& duoc giai quyét
thong qua dam phan, thwong luong mot céch thién chi gitta AEON Finance va Chu thé dir liéu dé
dam bao cac quyén loi hop phap ciia mdi bén. Trong truong hop khong thuong lwong dugc, mot
trong cac Bén c6 quyén yéu cau tod &n nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét tranh chap theo quy
dinh cua phap luat. Bén thua kién s€ phai chiu toan b chi phi toa an va cac chi phi lién quan khac
nhu: sao chup hd so, thué luat su, phi va chi phi lién quan dén qua trinh thi hanh an.
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