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BM.03.MBTM-ECONTRACT
PON PE NGHI VAY VON KIEM PANG KY SU DUNG DICH VU PIEN TU

Pinh kém Hop dong cho vay
S6 ho so vay
I. THONG TIN NGUOI PE N GHI

1. Théng tin c4 nhan

Ho tén

Ngay sinh

S CCCD/H9 chiéu

Ngay cip

Noi cip

S6 dién thoai

Email

bia chi thuong trd

bia chi noi ¢ hién tai :

Thong tin ngudi lién hé khican | Tén S dién thoai Loai quan hé

2. Thong tin ning lyc tai chinh

Nghé nghiép .
Thu nhap (¢ dinh) : (VND/thang)
1. PE NGHI VAY VON VA PHUONG AN SU DUNG VON

Sau khi dugc Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hitu han mot thanh vién AEON (“AEON Finance”) tu van
va giai thich, T6i da hiéu rd vé san pham/dich vu cia AEON Finance, To6i dé nghi AEON Finance cung cip cac san
pham/dich vy nhu sau:

San pham/phuong thic vay

S6 tién vay/han mirc dé nghi - VND (Hoic han mire/s) tién khac theo phé duyét cia AEON Finance trén
co s& mirc do dap ung ctia Khach hang véi cac diéu kién cho vay ciia AEON Finance)

Thoi han vay : thang

Phuong thuc giai ngan - Chuyén khoan s6 tién cho vay muyc dich Tiéu ding cho Ngudi dé nghi vay von théng

qua tai khoan nhan giai ngan 1a tai khoan thanh toan ctia Nguoi dé nghi vay von
va/hodc Bén thy hudng theo dé nghi cia Ngudi dé nghi vay vén (néu co).

Chu tai khoan:

S6 tai khoan:

Ngan hang:

Chi nhéanh:

- Chuyén khoan sb tién cho vay phuc vu nhu cau doi séng khac (Ngoai tiéu ding) vao
tai khoan thanh toan Bén thu huéng (Bén cung cép hang hoa, dich vu theo muc dich
vay cta Khach hang) (néu co).

Muc dich, phuong 4n vay?; [J Mua, st dung hang héa, dich vu cho muc dich tiéu dung: VND

[ Phuc vu nhu cau doi song khac (ngoai tiéu ding): VND

I11. PANG KY SU DUNG DICH VU PIEN TU

(Chi dp dung véi triong hop Khdch hang ky hop dong bang phwong tién dién tit)
Tén dang nhap
Bién phap xac thyc giao dich : OTP, hodc SMS Token (mic dinh 14 s6 dién thoai cua toi di dang ky véi AEON Finance

1 C6 thé chon 1 trong 2 hodc chon ca 2 muc dich.
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& muc I), hodc chir ky sé duoc chimg thuc bai nha cung cip dich vu ching thuc chit ky
s6 cong cong do AEON Finance chi dinh hodc cac phuong thire khac do AEON Finance
cung cap va thong bao cho t6i trong ting thoi ky.

T6i cam doan:

Chiu trach nhiém truéc Phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc, day du ciia thong tin/tai liéu da cung cip cho AEON
Finance.

T6i da doc, hiéu 16 va ddng ¥ v6i toan bd ndi dung ciia Piéu khoan va diéu kién sir dung dich vu dién tir dwoc cong bd
trén website cia AEON Finance (https://aeonfinance.vn), dong y cap nhat cac diéu kién, diéu khoan néi trén duoc sira doi
theo ting thoi ky trén website cia AEON Finance. Cac sira d6i, bo sung s& c6 gid tri rng budce toi néu toi tiép tuc sir dung
dich vu giao dich dién tir cia AEON Finance tai thoi diém sua d6i, b sung c6 hiéu lyc. Ty chiu trach nhlem quén ly va st
dung tén dang nhap, phuong thirc xac thuc giao dich va cac yéu t6 xac thuc khac do AEON Finance cung cip.

X Pi hiéu rd, tw nguyén, ddng ¥ cho phép AEON Finance thyc hién thu thap, sir dung, tiét 16, chuyén giao Dit liéu c4 nhan
va/hodc cac hoat dong khac trong quy trinh xir 1y dit liéu khac dugc quy dinh tai Ban Diéu khoan Diéu kién bao vé va xir
Iy dir liéu c4 nhan duoc cong bd trén website cia AEON Finance (https:/aeonfinance.vn).

Podng ¥ va tiy quyén cho AEON Finance xac thuc cac thong tin ca nhan, tai liéu, ching tir... tir cic bén thir ba phuc vu
cho hoat dong cép tin dung va cac hoat dong khac cia AEON Finance. AEON Finance ciing c6 quyén thué bén thir ba thuc
hién xur 1y dir li€u ctia T6i. Toi hiéu réng dit liéu can xir 1y bao gém ca dir li€u ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.
Di duge sy ddng ¥ hop phap ctia bén chii thé dir liéu 1a mot ca nhan khac vé viéc cung cap va cho phép AEON Finance
xtr 1y Dir liéu ca nhan theo quy dinh tai Ban Diéu khoan Diéu kién bao vé va xir Iy dit liéu ca nhan dugc cong bd trén
website caa AEON Finance (https://aeonfinance.vn).

D3 hiéu 15 cic ndi dung sau: (i) Loai dit liéu ca nhan dugc xir 1y; (i) Muc dich xtr 1y dir liéu c4 nhén; (iii) T6 chiec, ca
nhan duoc xir 1y dit liéu ca nhan; (iv) Cac quyén, nghia vu ctia Téi voi tu cach chi thé dir lidu.

Pam bao dap ung vé cac diu kién giai ngan theo quy dinh ctia phap luat va dong ¥ thanh toan cac khoan chi phi phat
sinh (néu c6) d6i v6i mdi 1an nhan sb tién vay tir AEON Finance.

Chiu trach nhiém chi tra tit ca cac khoan chi phi cho AEON Finance lién quan dén viéc thu hoi ng trong trudong hop toi
vi pham nghia vu ddi voi AEON Finance, bao gdm nhung khong gigi han: chi phi AEON Finance thué luat su, cac loai phi
lién quan dén hoat dong diéu tra thu thap thong tin, hoat ddng xét i, thi hanh 4n tai cac co quan cong an/canh sat diéu tra,
tda 4n cac cap va co quan thi hanh an c¢6 thim quyén.

(Pon dé nghi nay dwoc ky két bang Chir ky s6 duwoc chimg thyc. Ban ky dién tir ciia Pon dé nghi nay dwoc ty dong giri vé
email ciia Nguoi dé nghi (néu Nguweoi dé nghi cung cdp théng tin email tai phan 1 ciia Pon dé nghi nay).

Ngay ..o,
Xac nhan ciia Nguwoi dé nghi
(Ky, ghi r6 hg tén)
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HQP PONG CHO VAY

S6 Hop dong

S6 ho so vay

Hom nay, tai Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hitu han mot thanh vién AEON, chiing t6i gém cé:

BEN CHO VAY : CONG TY TAI CHINH TIN DUNG TIEU DUNG TRACH NHIEM HUU HAN
MOQT THANH VIEN AEON

Dia chi : Tang 1, tang 2, s6 3 Pang Thai Than, phudng Cira Nam, thanh phé Ha Noi

M4 sb doanh nghiép : 0100796508 bién thoai 024 7101 2222

bai dién : Chirc vu

Theo Gidy Uy quyén cua Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hiru han mét thanh vién AEON
(sau day goi tit 1a “Bén Cho Vay” hoic “AEON Finance™)

BEN VAY : Ong/Ba

S6 CCCD/H9 chiéu ;

Ngay cap

Noi cap

bia chi thuong trd

bia chi noi ¢ hién tai

Sé dién thoai ;

(sau ddy goi tat 1a “Bén Vay” hoic “Khach hang”)

Bén Vay va Bén Cho Vay/AEON Finance sau day dugc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Hai Bén/Cac Bén”.

Hai Bén cung thdng nhét ky Hop ddng cho vay nay (Sau day goi tit 1a “Hep dong”) véi cac diéu khoan sau:
PHAN I: DICH VU GIAO DICH PIEN TU

Piéu 1. Phwong thic Giao két Hop dong

1. Céhc Bén theo day dong ¥ rang, Hop Dong nay duoc tao lap, giao két, luu trit thong qua phuong tién dién tir, bing
mg dung [Tén tng dung] duoc xay dung va phat trién boi AEON Finance.

2. Bén vay dugc AEON Finance cép tai khoan bao gdm Thong tin ding nhap va cac yéu td xac thuc theo quy dinh tai
Diéu 2 cta Phan nay dé sir dung trong tmg dung [Tén tng dung] dé truy cap, kiém tra, luu giit Hop Ddng nay trong
thoi han 10 nam ké tir ngay da thu hét no cua Hop Pong.

Piéu 2. Thong tin ding nhap va cac yéu té xac thuc

1. Tén dang nhap:

2. Yéu tb xac thue giao dich: OTP hoic SMS Token (mic dinh 14 s6 dién thoai cua Bén Vay), chit ky dién tir, chir ky
s6 duoc chirng thyuc bai nha cung cap dich vu ching thue chir ky sé cong cong do AEON Finance chi dinh hoic céc
phuong thirc khac do AEON Finance cung cap va théng bao cho Bén Vay tung thoi ky.

Piéu 3. Dich vu giao dich dién tir

1. Dich vu giao dich dién tir theo Hop dong nay la cac dich vu do AEON Finance cung cap cho Bén Vay qua Internet
va/hoidc qua thiét bi di dong va/hoic qua vién thdng, bao gdm: (i) Cép tin dung; va (ii) Céac dich vu/tién ich khéc
cua AEON Finance trong tung thoi ky.

2. Bén Vay ddng y sir dung dich vu chang thuc chix ky s6 cdng cong caa nha cung cap do AEON Finance chi dinh
tirng thoi ky.

3. Bén Vay va AEON Finance cuing nhan thuc, hiéu rd va chap nhan viéc thuc hién céc giao dich dién tir c6 thé tiém
tang cac rui ro duoc néu tai Ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu giao dich dién tir dugc duoc cong bé trén
website caa AEON Finance (https://aeonfinance.vn)
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PHAN II: CAC PIEU KHOAN CO BAN

Phwong thirc cho vay: [ Cho vay ting lan; hozc O Cho vay han mirc
S6 tién vay/Han mikc cho vay: VND.
(Bang chi: dong)
3. San pham vay:
4. Thoi han cho vay/Thoi han duy tri han mic:
4.1. Truong hop Hop dong &p dung phuong thirc cho vay tung lan:
Thoi han cho vay: théang.
4.2. Truong hop Hop dong &p dung phuong thiic cho vay han muc
- Thoi han hop dong cho vay han mirc: 36 thang.
- Thoi gian duy tri han muc: t6i da 12 thang ké tir ngay hiéu luc cua Hop dong trir truong hop phét sinh su kién
vi pham theo Hop dong nay.
M6t nim it nhat mot 1an, AEON Finance xem xét xac dinh lai han muc cho vay tdi da va thoi gian duy tri han
muc. Thoi gian duy tri han muc s& duoc tu dong gia han toi da mdi 12 thang néu Bén Vay dap tng du diéu
kién theo Quy dinh cia AEON Finance trong tung thoi ky va AEON Finance c6 thong béo cu thé toi Bén
Vay.
- Thoi han Hop dong cho vay ting lan: Tinh tir ngay tiép theo ngay giai ngan theo D& nghi giai ngan ting lan
cho dén ngay két thic thoi han ciia hop dong cho vay han mic.
5. An han: (Trong thoi gian 4n han, Khach hang duoc mién nghia vu thanh toan ng cho AEON Finance theo quy dinh
cua Hop ddng)
Thoi gian &n han:
Loai no duoc an han: < goc/lai>
6. Pong tién cho vay, dong tién tra ng: Viét Nam dong
7. Lai suét cho vay:

L&i suét cho vay trong han wu dii (néu c0): ........ccocvvveveveeeenne. %/mam (Tuong (ng véi l3i suat quy doi %/nam
trén co so 01 nam la 365 ngay).

Thoi gian 4p dung: ......coceevevenenene Sau thoi gian nay, Hop dong duoc ap dung I4i suat cho vay trong han théng
thuong

L&i suét cho vay trong han théng thwong: % /ndm (Twong &ng Vai lai suit quy ddi %/nam trén co so

01 nam la 365 ngay).
L&i suit 4p dung d6i véi dw ng goc bi qua han: 150% cua lai suat cho vay trong han théng thuong ap dung tai
thoi diém chuyén no qué han.
L&i suit &p dung ddi véi 1ai cham tra: 10%/nam, tinh trén sd du 131 cham tra tuong wng véi thoi gian cham tra.
8. Phwong thic giai ngan: Chuyén khoan theo dé nghi cia Bén Vay tai Pon dé nghi vay vén kiém dang ky sir dung
dich vu dién tu.
9. Muc dich, phwong 4an sir dung von vay®:
[J Mua, str dung hang hda, dich vu cho muc dich tiéu dung: VND
O Phuc vu nhu cau doi séng khac (ngoai tiéu dung): VND
10. Khoan phai tra hang ky va Ngay thanh toan hang ky: Pugc xac dinh sau khi khoan vay duoc giai ngan va s¢
dugc AEON Finance thong bao dén Bén Vay.
11. Phi tra ng trwéc han:
11.1. Dbi véi phuong thirc cho vay ting lan: 5% trén du ng gbc trong han tai thoi diém tat toan trudc han.

1 C6 thé chon 1 trong 2 hodc chon cd 2 muc dich.
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11.2. B4 voi phuong thic cho vay han muc:
- Truong hop Khach hang tra ng truée han nhung khong tat toan Hop dong: Mién phi
- Truong hop Khach hang tra ng va tat toan Hop dong trudc han: 5% trén du no gdc trong han tai thoi diém tat
toan trudc han nhung tdi thiéu 1,650,000 ddng (Mot triéu sau trdim nim muoi nghin dong Viét Nam).
12. Ngay giai nhgan: la ngay nhan no.

1. Bang viéc ky vao Hop dong nay, Bén Vay xac nhan:

1.1. AEON Finance da cung cap day du, chinh xac cac théng tin san pham, dich vy, mau Hop dong va ban Diéu
kién giao dich chung dé Bén Vay tim hiéu, nghién ciu ki truéc khi ky két hop dong nay;

1.2.  Diéu kién giao dich chung dugc cong b trén website (https://aeonfinance.vn/documents) 13 mot phan khéng
tach roi cua Hop dong nay, ciing vaéi Hop dong nay tao thanh mét Thoa thuan cho vay va cé gid tri rang budc
gitra Bén Vay va AEON Finance.

1.3.  AEON Finance di giai thich chinh xac, day du, trung thuc cac noi dung co ban tai Hop dong va Biéu kién
giao dich chung, trong d6 bao gdm nhung khéong giéi han & quyén va nghia vu cua Bén Vay, cac bién phap
d6n dbc thu hdi no, bién phép xir Iy trong trudng hop Bén vay vi pham nghia vu theo Hop dong;

1.4. Bén vay di doc, hiéu rd va xac nhan rang cac diéu khoan cia Hop dong va Diéu kién giao dich chung bao
dam duoc sy binh ding giita Bén Vay va AEON Finance trong giao dich nay, theo d6 Bén Vay dong y tuan
thi cac diéu khoan va diéu kién tai Hop dong nay va Biéu kién giao dich chung.

1.5. Bén vay da hiéu rd va dong y véi toan bo noi dung cia Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu dién tir dwoc
cdng bé trén website cuia AEON Finance (https:/aeonfinance.vn), ddng y cap nhat cac diéu kién, diéu khoan
noi trén duogc sira doi theo ting thoi ky trén website cia AEON Finance. CAc sira d6i, bd sung s& co gié tri
rang buoc Bén Vay néu Bén Vay tiép tuc sir dung dich vu giao dich dién tir cia AEON Finance tai thoi diém
stra d6i, bd sung c6 hiéu luc. Bén Vay tu chiu trach nhiém quan Iy va st dung tén ding nhap, phuong thic
xéc thuc giao dich va céac yéu té xac thuc khac do AEON Finance cung cap.

1.6. Bén Vay di doc, hiéu rd va ddng ¥ cac noi dung va chiu trach nhiém cip nhat cac stra d6i, b6 sung Ban Diéu
khoan Diéu kién bao vé va Xu ly dir liéu ca nhan duoc cdng bd trén website cua AEON Finance
(https://aeonfinance.vn).

1.7. Doéng y va uy quyén cho AEON Finance 1a bén Kiém soét va xir ly dit liéu (theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP),
Xxé&c thuc cc thdng tin c& nhan, tai liéu, chang tir... tir cAc bén thir ba phuc vu cho hoat dong cép tin dung va
cac hoat dong khac cua AEpN Finance. ’ ‘

1.8. Chiu trdch nhiém chi tra tat ca cac khoan chi phi cho AEON Finance lién quan dén viéc thu hoi ng trong
trudng hop Bén vay vi pham nghia vu d6i véi AEON Finance, bao gdm nhung khéng giGi han: chi phi AEON
Finance thué luat su, cac loai phi lién quan dén hoat dong diéu tra thu thap thong tin, hoat dong xét xu, thi
hanh &n tai cac co quan cong an/canh sat diéu tra, tda &n cAc cap va co quan thi hanh an c6 tham quyén. Trong
thoi gian chua c6 ban &n c6 hiéu lyc caa Toa an, Bén Vay van phai tiép tuc thi hanh nghia vu va trach nhiém
ctia minh theo quy dinh cua Hop dong nay.

1.9. Bén Vay ddngy thanh toan cac khoan phi phét sinh (néu c6) duoc thu bai Bén tha ba (T chirc cung tng dich
vu trung gian thanh toan) nham thuc hién nghia vu thanh toan khoan vay cho AEON Finance theo Hop dong
da ky két Cac khoan phi c6 thé bao gom: phi chuyén khoan ngan hang, phi rit tién mat, phi dich vu thu ho,
hozc cac khoan phi khac do Bén thir ba quy dinh va quan ly. Phi nay khong nam trong danh muc céc khoan
phi lién quan dén khoan vay do AEON Finance ban hanh va thu theo quy dinh.
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2. Truong hop phuong tién dién tir chira ndi dung xac thyc giao dich cua Bén Vay khong con thugc sy kiém soét cua
Bén Vay hoic noi dung thong tin xac thuc bi tiét 16 vai bén thi ba vi bat ct Iy do nao. Bén Vay cé trach nhiém
thong béo ngay lap tic cho AEON Finance thdng qua tong dai 1900232356 hoic cac phwong thuc phu hop khéc
theo quy dinh AEON Finance trong tirng ky. Cho dén thoi diém AEON Finance xac nhan da nhan duogc thong bao
cua Bén Vay va xur ly khac phuc duoc van dé caa Khach hang, Khach hang van phai hoan toan chiu trach nhiém khi
cA thiét hai phét sinh xay ra.

3. Hop dong nay dugc diéu chinh bai phép luat Viét Nam. Mau Hop dong va Diéu kién giao dich chung dwoc AEON
Finance cong khai trén trang thong tin dién tir https:/aeonfinance.vn, tai tru so chinh va cac diém gidi thiéu dich vu
cua AEON Finance.

4. Hop ddng bao gom 04 phan:

4.1. Phan I: Dich vu giao dich dién tir: chi &p dung di v6i Hop dong duoc ky bing phuong tién dién tu).

4.2.  Phan II: Cac diéu khoin co ban

4.3.  Phan lll: Hop ddng cho vay ting lan (chi ap dung ddi véi phuong thirc cho vay han mirc), cac phu luc va
thoa thuan bo sung (néu co).

4.4. Phan IV: Diéu kién giao dich chung.

Su v hiéu cua bat ky diéu khoan nao cia Hop dong hodc Diéu kién giao dich chung kém theo s& khdng anh husng

dén hiéu lyc cua cac diéu khoan khac trong Hop dong.

5. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong chi cham dirt hiéu luc va ty dong thanh 1y khi (i) Bén Vay di hoan
thanh tat ca cac nghia vu véi AEON Finance hoic (i) theo cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong nay.

6. Hop ddng nay duoc ky két bang Chir ky s6 duoc chimng thuc, Ban ky dién tir cia Hop dong duoc tu dong giri vé
email ciia Bén Vay (néu c6). Khi Bén Vay c6 nhu cau luu ban gbc/ban sao cia Hop dong nay, Bén Vay c6 thé goi
dén duong day nong 1900232356 dé yéu cau AEON Finance cung cap theo quy dinh.

7. Bang viéc ky tén dudi ddy, Bén Vay xac nhan rang truéc khi ky Hop dong nay, Bén Vay da dugc AEON Finance
cung cap du thao Hop dong cho vay va Piéu Kién Giao Dich Chung; Bén Vay da doc, hiéu chinh xac va day du cac
noi dung co ban cua Hop ddng cho vay va Piéu Kién Giao Dich Chung bao gém ca quyén va nghia vu ctua khéch
hang vay, c4c bién phap dén déc, thu hdi ng, bién phap xir 1y trong truedng hop khach hang khong thuc hién nghia
vu theo hgp dong cho vay. Bén Vay va AEON Finance dong y giao két Hop dong nay bang viéc ky tén nhu dudi
day.

Bén Vay Bén Cho Vay

(Ky, ghi r6 ho tén)
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PHAN I11: HOP PONG CHO VAY TUNG LAN
(Chi ép dung déi véi Hop dong cho vay theo phirong thirc cho vay han mirc)

HOm nay, tai Cong ty Tai chinh tin dung tiéu diing tréch nhiém hiru han mét thanh vién AEON, chiing tdi gom c6:

BEN CHO VAY : CONG TY TAI CHINH TIN DUNG TIEU DUNG TRACH NHIEM HUU HAN MOQT
THANH VIEN AEON

bia chi : Tang 1, tang 2, s6 3 Dang Thai Than, phudong Ctra Nam, thanh phd Ha Noi

M4 s6 doanh nghiép : 0100796508 Pién thoai : 024 7101 2222

Pai dién : Chuc vu :

Theo Gidy Uy quyén caa Cong ty Tai chinh tin dung tiéu ding trach nhiém hitu han mét thanh vién AEON

(sau déy goi tit 1a “Bén Cho Vay” hodc “AEON Finance™)

BEN VAY : Ong/Ba

S6 CCCD/Hg chiéu :

Ngay cap

Noi cap

bia chi noi ¢ hién tai

S6 dién thoai

(sau déy goi tit 1a “Bén Vay”)

Bén Vay va Bén Cho Vay/AEON Finance sau day duoc goi riéng 1a “Bén” va goi chung la “Hai Bén/Cac Bén”.

Hai Bén cling thong nhat ky Hop dng cho vay timg 1an ndy véi cac diéu khoan sau:

Piéu 1. Piéu khoan chung

Hop ddng cho vay tirng 1an 13 mot phan khong tach rai caa Hop dong cho vay sb (sau day goi tat la

“Hop ddng” da duogc ky két boi Hai Bén.

Piéu 2. Pé nghi cho vay tirng lan.

1. Khi phét sinh nhu cau rdt von, Bén Vay dé nghi véi AEON Finance qua s6 dién thoai tong dai 1900232356 hoic
Bén Vay thyc hién dé nghi giai ngan qua Ung dung dién tir cia AEON Finance va/hoic qua cac phuong thirc khac
theo thong bao cua AEON Finance tirng thoi ky. Bén Vay c6 nghia vu cung cp ddy du cac thong tin theo yéu cau
ciia AEON Finance bao gdm nhung khong giGi han nhu cac ndi dung vé thdng tin ca nhan, sé tién dé nghi giai
ngan... nham muyc dich xac thuc khach hang, giao két giao dich.

2. Béng viéc AEON Finance chip thuan dé nghi, giai ngan cho Bén Vay theo phuong thirc dugc quy dinh tai Hop
ddng va Bén Vay da thuc hién rat vén/ st dung von vay, cac bén xéac nhan va chap thuan viéc giao két giao dich
dudi dang thong diép dit liéu va s& 6 hiéu luc nhur van ban ma khdng can thém bat ky hinh thirc xé4c thuc/chang
thuc hoic giao két nao khéc.

Piéu 3. S6 tién vay tirng lan:

1. S6 tién giai ngan tai thoi diém ky két Hop dong (néu co):

2. S6 tién vay tung lan cac lan tiép theo theo thoa thuan cua cac bén tai Biéu 2 Hop dong cho vay ting lan nhung
t6i thiéu 1a 1,000,000 VND (hoic gia tri khac theo quy dinh cia AEON Finance ting thoi ky) va khong vuot qua
Han muc cho vay kha dung caa Bén Vay tai moi thoi diém.

Piéu 4. Piéu kién vay tirng lan:

Tai mdi thoi diém yéu cau vay ting lan, Bén Vay phai thoa man cac diéu kién theo quy dinh cia AEON Finance quy

dinh tai Biéu 3 Muc B Phan IV cua Diéu kién giao dich chung

Piéu 5. Thoi han cho vay déi véi khoan vay tirng 1an

Thoi han cho vay ddi v6i khoan vay timg 1an tinh tir ngay tiép theo ngy giai ngan theo Hop dong cho vay timg 1an cho dén hét

ngay Bén Vay tra hét ng goc, 13i, phi va cac chi phi khac phét sinh theo Hop dong cho vay timg 1an tuong g, nhung khong dai

hon thoi han con lai ciia Hop dong.
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Piéu 6. Cic diéu khoan khac
1. Céc ndi dung khéng dugce thoa thuan tai thoi diém nhu quy dinh & Diéu 2 ciia Hop dong cho vay timg 1an s& dugc 4p dung
twong ty theo quy dinh tai Hop ddng, bao gdm nhung khong gidi han cac ndi dung sau:
()  Muc dich sir dung v6n vay;
(i)  Lai suat cho vay va cac yéu td x4c dinh I3 vay;
(i)  Viéc tra ng gdc, 1ai tién vay va thi tyr thu hdi ng gdc, 13i tién vay;
(iv)  Quydinh vé viée tra no trudce han;
(v)  Co cu lai thoi han tra no.
(vi)  Phuong thirc giai ngan
Cac ndi dung quy dinh tai Hop dong cho vay timg lan cling véi cc thoa thuan gitta AEON Finance va Bén Vay tai timg lan
Bén Vay dé nghi giai ngan s& hop thanh ban Hop dong cho vay timg 1an hoan chinh.
Hop ddng cho vay timg 1an ¢6 hiéu Iuc ké tir ngay ky, chi chdm dirt hiéu Iuc tyr dong va thanh 1y khi (i) Bén Vay da hoan
thanh tat ca cac nghia vu voi AEON Finance theo Hop dong cho vay timg 1an va (i) hét thoi han duy tri han murc.
Hop dong cho vay timg lan nay dugc ky két bang Chit ky s6 duoc chimg thie, Ban ky dién tir ctia Hop dong cho vay timg
1an duoc tr dong giri vé email ciia Bén Vay (néu co). Khi Bén Vay c6 nhu cau luu ban gbe/ban sao cia Hop dong cho vay
timg 1an nay, Bén Vay c6 thé goi dén duong day nong 1900232356 dé yéu cau AEON Finance cung cap theo quy dinh.

Bén Vay Bén Cho Vay
(ky, ghi rd ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
PON PE NGHI GIAI NGAN KIEM HQP PONG CHO VAY TUNG LAN
(Chi &p dung déi véi truong hop Khach hang ¢ Hop dong cho vay theo phirong thirc cho vay han mire va dé

ngh; gidi ngan vao tai khodn cua Bén thy huong)

HOm nay, , chang ti gom co:

BEN CHO VAY : CONG TY TAI CHINH TIN DUNG TIEU DUNG TRACH NHIEM
HUU HAN MQT THANH VIEN AEON

Dia chi : Tang 1, ting 2, s6 3 Pang Thai Than, phuong Cira Nam, thanh phd Ha Noi

M4 s6 doanh nghiép : 0100796508 bién thoai : 024 7101 2222

DPai dién : Chuc vu :

Theo Gidy Uy quyén caa Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hitu han mot thanh vién AEON

(sau day goi tit 1a “Bén Cho Vay” hoic “AEON Finance™)

BEN VAY : Ong/Ba

S5 CMND/CCCD/H chiéu

Ngay cap

Noi cap

S6 dién thoai

(sau day goi tat 1a “Bén Vay”)

Bén Vay va Bén Cho Vay/ AEON Finance sau day dugc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Hai Bén/Cac Bén”.
Hai Bén cling thong nhat ky Don d& nghi giai ngan kiém Hop dong cho vay timg lan (sau day goi riéng 1a “Hop dong
cho vay timng lan”) nay véi cac diéu khoan sau:

Piéu 1. Piéu khoan chung

Hop dong cho vay timg 1an 1a mot phan khdng tach rai caa Hop dong cho vay sé (sau day goi tit 1a
“Hop dong” da duoc ky két boi Hai Bén.

Piéu 2. Noi dung dé nghi giai ngan cia Bén Vay

1. S6 O e VND (Bang chir:

1
A

dong)

2. Phuong thic giai ngan: Chuyén khoan sé tién theo dé nghi cua Bén Vay theo hinh thuc sau:
[0 Théng qua Tai khoan thanh to4n cua Bén thy hudng sau khi da trir di s6 tién theo d& nghi ciia Bén Vay (néu
c0) Vi thong tin nhur sau:

Chu tai khoan: S6 tai khoan:
Ngén hang: Chi nhéanh:

3. Muc dich, phwong [0 Mua, sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung: <sb tién> VNP
an vay? O Phuc vu nhu ciu doi séng khéac (ngoai tiéu dung): <sb tién> VND

biéu 3: Piéu kién vay tirng 1an: Tai thoi diém ky két Hop dong cho vay tirng lan, Bén Vay phai thoa man cac
diéu kién theo quy dinh ciia AEON Finance quy dinh tai Phan IV Muc B cia Biéu kién giao dich chung

3 C6 thé chon 1 trong 2 hodc chen cd 2 muc dich.
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Piéu 4. Ngi dung Hep ddng cho vay tieng lan

1. Sb tién vay, Muc dich sir dung von vay, Phuong thirc giai ngan: Theo quy dinh tai Biéu 2 cia Hop dong cho
vay ting lan nay.

2. Thoi han cho vay: tinh tir ngay tiép theo ngdy AEON Finance giai ngan thanh cong theo Hop dong cho vay
ting lan cho dén hét ngay Bén Vay tra hét no géc, 1ai, phi va cac chi phi khac phat sinh theo Hop dong cho
vay timg lan tuong tmg, nhung khong dai hon thoi han con lai cua Hop dong.

3. Cac diéu khoan khac:

3.1. Céc ndi dung khong duoc quy dinh tai Hop ddng cho vay ting 1an nay s& duoc &p dung tuong tu theo quy
dinh tai Hop dong, bao gdm nhung khéng giGi han cac noi dung sau:

()  LA&isuét cho vay va cac yéu té xac dinh I4i vay;

(i) Viéctrang gdc, 13 tién vay va thir tu thu hdi no géc, 14i tién vay:;

(ii)  Quy dinh V& viéc tra no trude han;

(iv)  Co cau lai thoi han tra no.

3.2. Cam két cua Bén Vay

(i)  BénVay cam két sir dung vén vay dung muc dich va khong tréi quy dinh ciia Phép luat.

(i)  Bén Vay cam két cam két dam bao dap tmg Vé cac diéu kién giai ngén theo quy dinh cuia Phép ludt va dong

y thanh toan cac khoan chi phi chuyén khoan phét sinh (néu c6) dbi véi dé nghi giai ngan nay.

(iii) Bén Vay cam két s& cung cap day du chang tir ching minh cac giao dich lién quan véi nguoi thu

hudng khi ¢ dé nghi cia AEON Finance.

(iv) Bén Vay chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh chinh xéc, trung thuc caa céc thong tin, tai liéu va

chung tir cung cdp cho AEON Finance.

3.3. Hop ddng cho vay timg lan ¢6 hiéu luc ké tir ngay Ky, chi cham dit hiéu luc tu dong va thanh ly khi (i) Bén
Vay di hoan thanh tat ca cac nghia vu v6i AEON Finance theo Hop dong cho vay timng lan hozc (ii) theo cac
truong hop khéc theo quy dinh tai Hop dong ..........ovvvvveeeeeceeee e,

3.4. Hop ddng cho vay tirng 13n nay dugc ky két bang Chir ky sé duoc chang thue, Ban ky dién tir caa Hop
ddng cho vay tirng lan dwoc ty dong guri vé email caa Bén Vay (néu c6). Khi Bén Vay c6 nhu cau luu
ban gbc/ban sao cua Hop dong cho vay ting lan nay, Bén Vay c6 thé goi dén duong day nong
1900232356 dé yéu cau AEON Finance cung cap theo quy dinh.

Bén Vay Bén Cho Vay

Phan xac nhan ciaa Nhan vién AEON Finance:
Ho va tén:
Chir ky:
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PHAN 1V: PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
(Kém theo Hop déong cho vay)

A. TUYEN BO CHUNG
1. Piéu kién giao dich chung la nhitng diéu khoan do AEON Finance cong bb timg thoi ky dé ap dung chung cho cac
Khach hang c4 nhan vay timg lan va/hodc vay theo han murc tai AEON Finance, duoc niém yét cong khai theo quy dinh
cta phap ludt. DAy 1a mot phan khong thé tach roi voi Hop dong cho vay (sau déy goi tit 1a “Hep dong”) duoc ky gitra
AEON Finance va Bén Vay. Bang viéc ky xac nhan tai Hop dong, Bén Vay xac nhan da doc, hiéu rd va dong y tuan
theo cac quy dinh néu tai Didu kién giao dich chung nay.
2. Bang viéc ky tai Hop dong, Bén Vay dong ¥ va xac nhén (i) da duoc AEON Finance cung cép, giai thich cu thé va hiéu
16 moi quy dinh ¢6 trong Piéu kién giao dich chung nay, (i) dong ¥ rang budc quyén va trach nhiém déi véi AEON
Finance theo Diéu kién giao dich chung nay va (iii) khong c6 bat ky thic mac, khiéu nai nao khac.
B. NOIDUNG CHI TIET
N6i dung chi tiét cua Diéu kién giao dich chung nay bao gdm 05 phan:
= Céc diéu kién va diéu khoan sir dung dich vu giao dich dién tir tai AEON Finance — Puoc ap dung voi cac Khach hang
ky Hop dong bang phuong tién dién tir.
= Quy dinh chung vé cho vay— Puoc 4p dung cho tit ca cac khach hang ca nhén sir dung san phdm cho vay khong ¢ tai
san bao dam cua AEON Finance.
= Piéu kién va diéu khoan cho vay timg 1an — Pugc ap dung d6i v6i cac Khach hang vay vén theo phuong thiic
cho vay timg lan.
= Diéu kién va diéu khoan cho vay han mirc — Pugc ap dung ddi voi Khach hang vay von theo phurong thirc cho vay han

muc.
= Céc Diéu khoan riéng biét — Puoc ap dung dbi v6i mot sé di tugng Khach hang theo quy dinh cia AEON Finance
trong timg thoi ky.
CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU TAI AEON Finance

1. Hé thdng giao dich dién tir cia AEON Finance: la tng dung hozc hé thong giao dich dién tir theo thong bao ting thoi
ky cua AEON Finance.

2. Khach hang/KH: 1a ca nhan cd thdng tin ké khai vao hé thong giao dich dién tir cia AEON Finance tai thoi diém tng
dung duoc tai va cai dat vao phuong tién dién tir ctia ca nhan do.

3. Phuong tién dién tir: 1 cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién tir, ki thuat s6, tir tinh, truyén dan khéng day,
hoac cong nghé tuong tr ma bang viéc sir dung phuong tién ndy, KH c6 thé két ndi dén Hé thong giao dich dién tir
cua AEON Finance dé sir dung dich vu giao dich dién tir do AEON Finance cung cép. Phuong tién dién tar bao gém
(nhung khong giéi han) méy tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai théng minh. ..

4. Céc yéu to xac thuc Khach hang: Bao gom tén dang nhap, (cac) mat khau dich vy, ma bao mat ding mét 1an (OTP),
Mobile Token, Hard Token, SMS Token, cau hoi bao mat, phuong tién dién tir két ndi, thuc hién giao dich dién tir;
c4c yéu té bao mat the (PIN, s the, thdng tin thé), chit ky sé duoc chimg thuc do nha cung cap dich vu do AEON
Finance chi dinh...

5. Tén dang nhap: 1a nhan dang duy nhét, dudi bét ky tén ndo ma KH chon va dang ky véi AEON Finance dé dang nhap
vao He thdng giao dich dién tir cia AEON Finance

6. Mat khau: 1 bao gdbm tit ca cac cum tir, mat mé, chir s6, ky hiéu hoic céc hinh thic nhan dang khac dwoc bao mat
va dugc cung cap cho KH/ hoic duoc KH ding ky voi AEON Finance ma cum tir mat mé, chit s6 hoic cac hinh thic
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nhan dang khac d6 duoc sir dung dé két néi voi Hé thong giao dich dién tir cia AEON Finance khi KH sir dung dich
vu giao dich dién tir cia AEON Finance.

M4 bao mat dung mét 1an (OTP): La mat khau truy cap sir dung mét 1an cho mdi giao dich trén phuong tién dién tu,
phét sinh va chi cd gia tri trong 1 khoang thoi gian nhét dinh. Tly timg giao dich AEON Finance s& cung cap cho KH
ma OTP biang cac phuong thirc phil hop véi timg giao dich va theo quy dinh ciia AEON Finance timg thoi ky, bao
gom nhung khong gidi han cac phuong thirc nhu giri qua dia chi thu dién tir, hoac tin nhian SMS t6i s6 dién thoai di
dong ma KH da dang ky vai AEON Finance, hoac hinh thac hop phéap khéc.

Mobile token: Phan mém cai dat trén cAc thiét bi di dong (dién thoai di dong/may tinh bang) chay céc hé diéu hanh
phé bién hién nay nhu iOS (iPhone, iPad. ..), Android, Windows Mobile, cac dién thoai hd trg java, co chirc ning tao
OTP.

Hard Token: 1 thiét bi tAch roi cd chirc ning tao OTP.

SMS Token: hé thong tu dong giri OTP dén s6 dién thoai di dong dang ky sir dung ciia Khach hang khi Khach hang
thuc hién cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan.

Su kién bat kha khang: 1a nhiing su kién xay ra mot cach khach quan, khéng thé luong true va khdng thé khic phuc
duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, bao gdbm nhung khéng gidi han béi dong dit,
1di, Iut, han han, chay, nd, dich bénh, thién tai, tham hoa, chién tranh, khiing bd, su thay doi cua phép luat, quyét dinh
cta co quan Nha nudc c6 tham quyén, viéc hong, 131, gian doan ctia Hé théng giao dich dién tir, hé thdng may tinh,
viéc mat dir liéu do su ¢b vé nguon dién hodc cac truc tric vé may moc ddi voi hé thong Tuu trir va/hoic truy xuat
thong tin.

Dich vu: la dich vu giao dich dién tir Khach hang va AEON Finance thoéa thuan tai HD nay.

Puoc quyén ding nhap Hé thong giao dich dién tir cha AEON Finance dé st dung cac dich vu dién tir do AEON
Finance cung cap.

C6 quyén tra soat/khiéu nai v& cac sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qué trinh st dung dich vu theo quy dinh
phép luat va theo huéng dan ciia AEON Finance ting thoi ky. Dé tra soat/khiéu nai, khach hang giri van ban dé nghi
tra soat/khiéu nai vé dia chi caa AEON Finance hoic goi dién ti Hotline 1900232356 dé duoc hd trg. Truong hop
khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 15i cia AEON Finance, Khach hang dong v chi tra cac chi phi phat
sinh tir viéc xir ly khiéu nai theo quy dinh caia AEON Finance ting thoi ky.

C6 quyén yéu cau AEON Finance cap nhat cac thong tin diang ky str dung, yéu cau cap lai mat khau dang nhap theo
huéng dan ciia AEON Finance timng thoi ky.

C6 trach nhiém doc, hiéu, tuan thii va rang budc béi cac quy dinh va huéng dan lién quan dén Hop dong nay trudc
khi str dung dich vu.

Cung cap day du, chinh xac cac chimg tir, thdng tin can thiét theo yéu cau caa AEON Finance khi ding ky sir dung
dich vu va trong qua trinh sir dung dich vu giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém déi véi tinh xac thuc va
day du cua cac thong tin nay.

Théng béo cho AEON Finance qua hotline 1900232356 hoic bang cach khac theo hudng dan caa AEON Finance
timng thoi ky néu Khach hang c6 bat ky su thay doi nao vé cac thong tin da cung cap/dang ky tai Hop dong nay (bao
gom ca trudng hop chuyén doi thué bao dién thoai hozc khda sim) trong qué trinh thyc hién caa Hop dong nay va cac
hop ddng cap tin dung dién tir cu thé.

Quan ly, bao dam an toan va bi mat cac yéu t xac thuc caa Khach hang, phuong tién dién tir caa Khach hang. Khach
hang thyc hién cac bién phéap can thiét & mic d6 cao nhat nham kiém soét, ngan chan, phong chéng viéc sir dung tréi
phép céc yéu xac thuc, phuong tién dién tir, bao gom ca viéc kip thoi sir dung cac bién phép thich hop dé thong bao
ngay cho AEON Finance. Khach hang s& tu ganh chiu rai ro va chju trach nhiém ddi vai cac giao dich dién tir da dugc

10
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thuc hién do khdng quan ly, khdng bao ¢am an toan va bi mat cac yéu tb xac thuc, phuong tién dién tir cia minh theo
quy dinh tai Hop ddng va théng bao cua AEON Finance trong ting thoi ky.

Chiu trach nhiém &p dung céac bién phap hop Iy nham dam béo tinh an toan, tinh bio mét, tinh tuong thich cho may
tinh va/hoic dién thoai va/hoic cac thiét bi di dong khac... ma khach hang sir dung dé két néi va truy cap vao Hé
thong giao dich dién tir cia AEON Finance; cai dit va thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus trén cac
thiét bi ca nhan dam béo cai dit dang va cap nhat phién ban tmg dung méi nhat nham kiém soét, phong ngira va ngin
chan viéc sir dung hoic truy cap trai phép thong tin Dang nhap cua Khach hang vao Hé théng giao dich dién tir ciia
AEON Finance.

Théng béao ngay lap tirc cho AEON Finance hoac goi qua Hotline 1900232356 khi phéat hién hoac nghi ngo ¢ hién
tuong truy cap trai phép bang thong tin Pang nhap cua Khach hang hoic nghi ngo thong tin ding nhap ciia Khach
hang khéng con bao mat hodc Khéch hang lam mat thiét bi xac thyc (néu co).

Chiu trach nhiém vai cac thiét hai, mat mat do Khach hang khéng thyc hién ding cac quy dinh, huéng din caia AEON
Finance hoc vi pham bat ky cam két, thoa thuan nao véi AEON Finance theo cac van ban/tai liu da dugc ky két.
Khach hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh caa Hop dong nay va quy dinh caa phap luat c6 lién quan.

C6 quyén thuc hién cac bién phap dé khda dich vu sau khi nhan dugc théng béo khéa dich vu ciia Khach hang hozic

chu dong khoa/tam khoa dich vu trong truong hgp danh gia c6 nguy co phat sinh rui ro.

Puoc phép str dung tit ca cac thong tin lién quan dén Hop dong hozc dén Khéch hang (trir thong tin vé cac yéu t xac

thuc Khéach hang (khdng bao gom Tén ding nhap ciia Khach hang)) trong cac trudng hop sau:

2.1. Cung c4p cho nhan vién caa AEON Finance va/hoic bén thir ba khi cac nhan vién nay va/hoic bén thir ba can
phai biét thong tin dé (i) thuc thi cac yéu cau caa khach hang, (i) thuc hién cac thoa thuan gitta AEON Finance
va Khach hang, (iii) khuyén mai/cung cap wu dai dic quyén cho Khéch hang, (iv) cai thién san pham/dich vu cia
AEON Finance, va (V) sir dung lam bang chimng trong qué trinh giai quyét tranh chap giita AEON Finance, Khach
hang va céac bén lién quan.

2.2. Cung cip théng tin theo yéu cau ciia co quan Nha nudc cd tham quyén hozc theo quy dinh phéap luat

2.3. Cung cip thdng tin khi AEON Finance cho rang viéc tiét 16 thong tin 1a can thiét hozc hop 1y dé ngin chan, phat
hién cac giao dich bat hop phap hozc nghi ngo 1a bat hop phap, phong chdng rira tién, chdng tai tro khung bd.

C6 quyén mién trir trach nhiém vé nhiing rai ro, mit mat, thiét hai cuaa Khach hang phat sinh khi sir dung dich vu giao

dich dién ttr trir khi cc thiét hai, mat mat ciia Khach hang phat sinh do 13i chu quan caa AEON Finance.

AEON Finance ¢ quyén tam ngung dich vu dé bao tri Hé thong giao dich dién tir cia AEON Finance sau khi da

théng béo cho Khéch hang qua tin nhan téi s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky hoac trén website cia AEON

Finance hoic tai tru so chinh/chi nhanh/cac diém gigi thiéu dich vu caa AEON Finance hoic qua cac hinh thie hop

phap khac.

C6 quyén tri hodin, va/hodc tam nging, va/hoic tir chdi cung cap dich vu ma khéng can bao trude khi xay ra mot hodc

cac truong hop sau:

5.1. AEON Finance nghi ngd va/hoic nhin dugc thong bao tir bén thir ba vé: (i) Giao dich ¢6 dau hiéu vi pham phap
luat hay quy dinh ndi bo cia AEON Finance; (i) Giao dich c6 thé tryuc tiép hozc gian tiép duoc sir dung vi muc
dich hoac cho hanh vi bat hgp phap.

5.2. AEON Finance yéu cau Khach hang cung cap thém thong tin va/hoic céc tai liéu c6 lién quan trude khi thuc
hién dich vu giao dich dién ttr va Khéach hang tir chéi thuc hién theo yéu cau.

5.3. Theo quyét dinh, yéu cau cia phép luat hoic co quan nha nudc ¢ tham quyen.

5.4. Céc trudng hop ma AEON Finance xac dinh rang c6 yéu t6 gia mao, rai ro, va/hoidc dau hiéu gian 1an, vi pham
quy dinh phap luat va quy dinh noi b cia AEON Finance.
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5.5. Khi phét hién Khéch hang vi pham bt ky noi dung nao tai Hop dong nay hoac bat ky cam két, thoa thuan hay
Hop dong nao da ky voi AEON Finance.
5.6. Khach hang khong dap tng cac diéu kién thuc hién/tham gia vao giao dich dién tir theo quy dinh cia AEON
Finance.
5.7. Su kién bét kha khang.
6. Bao mat thong tin lién quan dén Khach hang bao gom ca céc giao dich Khach hang theo quy dinh Phap luat.
7. Giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai caa Khach hang lién quan dén viéc ky két va thyuc hién giao dich dién tir
theo quy dinh phép luat va quy dinh cia AEON Finance tirng thoi Ky.
8. Ngoai trir cac truong hop phét sinh sy kién bat kha khang va cac truong hop da thoa thuan khac theo Hop dong nay,
AEON Finance s& nd luc dé cung cip n dinh, thuan tién va an toan cac dich vu giao dich dién tir cho Khéch hang.
9. Céc quyen va trach nhiém khac theo Hop dong nay va cac quy dinh c6 lién quan Phép luat.
biéu 4: Rui ro phat sinh tir giao dich dién tir:
Khi thuc hién céc giao dich dién tir, Khach hang hiéu va thira nhan rang viéc thuc hién cac giao dich dién tir lubn ton tai
nhing rui ro tiém tang va cam két chap nhan moi raii ro, mat mat hoac thiét hai do nhing rai ro tiém tang gy ra, trir truong
hop ¢6 15i chu quan cia AEON Finance. Nhirng ri ro tiém tang cua cac giao dich dién tir bao gdm nhung khéng giGi han:

- Nhitng sy ¢6 lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cap dich vu gy ra nhu: Dt duong truyén, dung luong
duong truyén bi han ché hoac nhiing sur ¢d tuong ty ¢6 thé anh huong dén viéc thuc hién cac giao dich dién tir ciia Khach
hang;

- Hé thdng giao dich dién tr cia AEON Finance gap su ¢6 do bi mat ngudn dién, bi tin cong, nhiém virus hoic bi anh
huong cia nhitng sy ¢d ngoai y mubn dan dén viéc khong thé xir Iy hoac thuc hién cac giao dich dién tir cia Khach
hang;

- May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khéac cua Khach hang bi hong, bi virus, bi tan cong dan dén viéc 1am 16 hoic bi
d4nh cap cc thong tin vé giao dich ctia Khach hang hoic Tén dang nhap caa Khach hang bi sir dung mét cach trai phép
boi mot bén thi ba;

- Giao dich dién tir do Khéch hang thuc hién s& dugc xtr Iy va thuc hién mot cach tu dong ngay khi truyén dén Hé théng
giao dich dién tir cia AEON Finance. AEON Finance mac nhién xac nhan moi giao dich dién tir cia Khach hang thuc
hién bang Heé thong giao dich dién tir cia AEON Finance déu Ia diing va do chinh Khéach hang thyc hién. Vi vay, moi y
kién cho rang d6 1a nhdm 13n hoic sai sot lién quan dén giao dich dién tir cia Khach hang déu khong duoc chip nhan.

Dicu 1. Giai thich tir ngir

1. Phuc vu nhu cau doi séng: 1a muc dich Khach hang vay AEON Finance dé thanh toan céc chi phi cho muyc dich tiéu dung,
sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh Khach hang do.

Tiéu dung: La muc dich Khach hang vay AEON Finance nham dép tmg nhu cdu vn mua, sir dung hang hoéa, dich vu cho
muc dich tiéu ding ctia Khach hang, gia dinh Khach hang véi tong du ng cho vay tiéu ding ddi voi mot Khach hang tai
AEON Finance khong vuot qua 100 triéu dong. Mic tong du ng quy dinh tai khoan nay khéng ap dung ddi véi cho vay
tiéu dung dé mua 6t6 va sir dung 6t6 d6 1am tai san bao dam cho chinh khoan vay d6 theo quy dinh ctia phap luat. Cac nhu

n

cau von bao gdm: Mua phuong tién di lai, d dung, trang thiét bi gia dinh; Chi phi hoc tap, kham, chit bénh, du lich, vin
hoa, thé duc, thé thao; Chi phi stra chita nha 6.

Thoi han cho vay: 14 khoang thoi gian duoc tinh tir ngay tiép theo ciia ngay AEON Finance giai ngan von vay cho khach
hang cho dén thoi diém khach hang phai tra hét ng gbe va Iai tién vay theo thoa thuan ciia AEON Finance va khéch hang.
Truong hop ngay cudi ciing cta thoi han cho vay 1a ngay 18 hoic ngay nghi hang tuan, thi chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo.

Diéu 2. Giai ngan khoan vay

w
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1. Can cir vao phuong thirc giai ngén néu tai Phan II ciia Hop ddng di ky, s6 tién vay s& duoc giai ngan thong qua tai khoan
thanh toan cuia Bén Vay/Bén thy huong.

Chi phi phat sinh cho viéc nhan khoan vay duoc thu boi cac don vi cung cp dich vu trung gian thanh toan khoan giai ngan
(néu c6) do Bén Vay chiu. Moi tranh chap, khiéu nai, sai sot phét sinh trong qua trinh nhan khoan vay va/hodc lién quan

o

dén nhéan khoan vay s& do Bén Vay va cac don vi cung cip dich vu trung gian thanh toan khoan giai ngan chiu trach nhiém
giai quyét.
Dicu 3. Ngay nhin ng

Ngay nhan ng 1 ngay ma AEON Finance giai ngan thanh cong sb tién vay cho Bén Vay theo phuong thirc giai ngan néu tai
Phén II cua Hop dong nay;
Dicu 4. Phwong phap tinh lii
1. Yéutd xéc dinh l3i vay:
1.1. Thoi han tinh 14i: Pugc xac dinh tir ngdy giai ngan khoan vay dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét khoan

vay (tinh ngay dau, bo ngay cudi clia thoi han tinh 13i) va thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong
thoi han tinh 13i.

1.2. S6 dung géc thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 1i cuia s6 du ng géc trong han, s6 du ng géc qua han thyc té ma Bén
Vay phai tra cho AEON Finance.

1.3. S6 ngay duy tri s6 du thyc té: 1a s6 ngay ma sb du thyc té khong doi trong mdi ky tinh 1i.

1.4. Lai suat ap dung: duoc tinh theo %/nam.

2. Tién I3 vay trong han: duoc tinh dia vao (i) 13i suét trong han théng thudng, (ii) sé du no gbe trong han va (iii) s6 ngay
duy tri s6 du ng gdc trong han do, va duoc tinh trén co s mot (01) nam co ba trim sau muoi lim (365) ngay.
3. Tién lai vay qu4 han:

Khi Bén Vay khong tra hoic tra khong day du no gbe va/hoic 13i tién vay, ngoai s tién 13i vay trong han theo thoa thuan,

Bén Vay phai thanh toan dong thoi:

a. Tién I3i qua han ddi v6i du ng gbe qua han: Pugc tinh duya trén (i) 14i sudt ap dung ddi v6i du ng gde bi qua han, (ii)
s6 du ng goc qué han, (iii) thoi gian tinh tir thoi diém chuyén ng qua han dén ngay Bén Vay thanh toan day di s du
no gbe qua han.

b. Tién 13i qua han ddi véi sb tién 13i vay trong han bi chdm tra: duoc tinh dya trén (i) 13 suat ap dung ddi voi dbi véi 13i
cham tra, (ii) sO dur tién I3i trong han bi cham tré, (iii) thoi gian cham tra.

1. Ky han tra ng (hay “Ky trano”) 1a cac khoang thoi gian trong Thoi han cho vay ma tai cudi mdi khoang thoi gian d6 Bén
vay phai trd mot phan hodc toan bd ng gdc va 13i tién vay cho AEON Finance.
2. Nguyén tic xac dinh Ngay thanh toan hang ky, khoan phai tra hang ky va sb ky tra ng:

2.1. Ngay thanh toan hang ky, ky thanh toan dau tién, khoan gdc 14i phai tra hang ky va sb ky tra ng dugc xac dinh theo

quy dinh tai Diéu 1 Phan |1l & Diéu 2 Phan IV Muc B ciia Biéu kién giao dich chung.

2.2. Ngay dao han hop dong duoc x4c dinh 13 ngdy thanh toan ctia ky tra ng cudi cing.

2.3. Ngay dén han thanh toan khong phai 1a ngay lam viéc cia AEON Finance thi Bén Vay s& ndp tién véo tai khoan ctia
AEON Finance hoac thuc hién giao dich tra ng tai cac don vi thu hd c6 hgp tac voi AEON Finance trudc ngay dén
han thanh toan.

2.4. Ngay lam viéc cia AEON Finance la cac ngay trong tuan tir hai dén thir sau (khong bao gdm ngay thir bay,
chi nhat, ngay 1& theo quy dinh ctia phap luat). Tuy nhién, AEON Finance va Bén Vay thoa thuan rang truong
hop néu AEON Finance c6 thay dbi ngay lam viéc, AEON Finance s& thong bao thong tin nay cho Bén Vay
thong qua mot hodc nhidu hinh thirc hop 18 theo Hop dong nay.

3. Vao ngay thanh toan hang ky, Bén vay phai thanh toan cho AEON Finance cac khoan chi phi sau:

13



B> CONG TY TAI CHINH TiN DUNG TIEU DUNG TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN AEON
AONConsumer Finance Co., Ltd.

@@N [Q Tang 1, Tang 2 s6 3 P&ng Thai Than, Phudong Clra Nam, Thanh phé Ha Noi [x! https://aeonfinance.vn/ [\] Hotline: 1900 23 23 56

Finance

3.1. Khoan no gdc va ldi phai tra hang ky: dugc xéc dinh cu thé theo gia tri khoan vay, thoi gian vay va diéu kién cia
timg loai san pham cho vay cia AEON Finance dugc Bén Vay str dung va duge AEON Finance théng bao cho Bén
Vay.
3.2. Chi phi lién quan thu hdi ng tai Muyc 1.8 Diéu 2 Phan II Cac diéu khoan co ban va céc khoan bdi thudng thiét hai do
su vi pham nghia vu ctia Bén Vay (Néu c6)
Trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khéc, moi khoén trd ciia Bén Vay dugc thoa thuan thanh todn theo thur tu:
4.1. Tai batky thoi diém nao khi Khach hang ndp tién dé thanh toan khoan vay, AEON Finance s& thuc hién thu no trén
timg khoan vay can cit theo tai khoan khach hang ndp tién véi thir tur sau:
(i) D4 v6i khoan vay trong han, AEON Finance thyc hién thu no theo tht tu: ng gbe, 13i tién vay.
(ii) Ddi voi khoan vay bi qua han tra ng, AEON Finance thyc hién thu ng theo thi tur: no' goc qué han, tién 13i trén du
no géc qua han, cac khoan 1ai cham tra. Dbi voi khoan vay c6 mdt hoac mot ) ky han tra ng bi qua han, AEON
Finance thuc hién thu ng theo thir ty: thu ng géc da qua han, thu no 1ai trén ng géc qua han chua tra, thu ng géc
dén han, thu ng 1i trén ng géc ma dén han chua tra.
(iii) Chi phi lién quan thu hdi ng tai Muyc 1.8 Diéu 2 Phan II Cac diéu khoan co ban va cac khoan bdi thudng thiét hai
do sy vi pham nghia vu cia Bén Vay (Néu c6)
4.2. AEON Finance c6 quyén thay doi thir t thu no ndy va s& thong bao cho Bén Vay nam (05) ngay trude ngay ap dung,
trén co so phu hop quy dinh phap luat.
Bén Vay phai hoan tat nghia vy thanh toan truc hodc vao ngay dén han thanh toan.
Viéc thanh toan can duoc thyuc hién truc tiép cho AEON Finance qua cac kénh thanh toan thong bao tai trang thong
tin dién tir https://aeonfinance.vn trong timg thoi ky, Bén Vay khong thanh toan bang tién mit cho bat ky ca nhan
nao (ké ca nhan vién dai dién kinh doanh cia AEON Finance) trir trudng hop duge AEON Finance uy quyén bang
vin ban va cung cp phiéu thu/chtmg tir hop 18.
Moi khoan thanh toan ctia Bén Vay chi dugc coi 1a da thanh toan thanh cong khi khoan thanh toan dé duoc ghi cé vao tai
khoan thanh toan ciia AEON Finance va c6 ddy du, chinh xac thong tin thanh toan nhu yéu cau ciia AEON Finance. Bén
Vay phai Iuu trit (cac) chimg tir thanh toan dé 1am co s& giai quyét khiéu nai hoiic tranh chdp xay ra (néu c6). Moi tranh

chép, khiéu nai, sai sot phat sinh trong qua trinh thanh toan (thuc hién qua t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan,

don vi thu h...) s& do Bén Vay va Bén thir ba tur giai quyét, trir truong hop do 15i cia AEON Finance.

Moi truong hop chim thanh toan khoan vay phat sinh do 15i cua (cac) Bén thir ba (don vi thu hg, t6 chirc cung tng dich

vu trung gian thanh toén. . .) déu khong mién trir nghia vu cia Bén Vay ciing nhu khong 1am anh huéng dén cac quyén cua

AEON Finance theo Hop dong nay.

Hai bén ddng ¥ rang:

9.1. Khoan tién thanh toan con du > 100.000 VND (mét trim nghin dong) tai ngay tat toan Hop dong ma trong vong 06
(séu) thang Bén Vay khong phat sinh khoan vay nao khac tai AEON Finance va khong ¢ yéu ciu hoan tra s& thudc
vé AEON Finance;

9.2. Khoan tién thanh toan con du < 100.000 VND (mét trim nghin dong) s& thudc vé AEON Finance néu tai thoi diém
tit toan Hop ddng ma Bén Vay (i) khéng con Khoan vay nao khac tai AEON Finance va (i) khong c6 yéu ciu hoan
tra.

Néu Bén Vay khong thanh toan bét ky khoan no gbe nao theo quy dinh tai Hop dong va Diéu kién giao dich chung nay
vao ngdy dén han thanh toan trong tmg, thi khoan ng gbe d6 s& bi chuyén ng qua han vao ngay tiép theo ciia ngay dén han
thanh toan va chiu lai suat qua han, khoan tién 141 chura thanh toan phai chiu lai suat cham tra.

Viéc co ciu lai thoi han tra ng s& khong duoc ap dung cho khoan vay theo quy dinh tai Hop dong nay trir truong hop 6
sy dong ¥ bang van ban cia AEON Finance.
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Diéu 7. Sw kién vi pham — diéu chinh, chim dirt Hop dong.

1. AEON Finance c6 quyén quyét dinh diéu chinh giam Han mirc cho vay va/hogc Thoi han duy tri han mic va/hogc dimg

giai ngan, va/hodc thu hdi ng trude han va/hodc chim dut Hop déng khi x4y ra mot hodc cac Sy kién vi pham sau:

1.1. Khach hang cung cép thong tin, tai liéu va/hodc dua ra tuyén bd, bao dam khong chinh xac, khong trung thuc
va/hoic khong ddy du vi bat ky 1i do nao;

1.2. Khéach hang chdm thanh toan 1di vay, ng gbc va/hodc cac khoan phai thanh toan duoc quy dinh tai Hop dong nay,
da dugc AEON Finance yéu cau thuc hién, nhung Khach hang khong thyc hién, hodc thuc hién khong déy du;

1.3. Khach hang vi pham bét ky nghia vy hoiic cam két nao quy dinh tai Hop dong nay, da duoc AEON Finance yéu
cau nhung Khach hang khong khic phuc hodc khéc phyc khong day du;

1.4. Khéch hang mét tich hodc di khoi noi cu trii ma khong théng béo dia chi lién lac hodc trong thoi gian 03 thang khong
lién lac dugc; bi méat ning lyc hanh vi dan su, bi han ché ning Iyc hanh vi dan sy, bi bét, bj khai t6 bi can, bi truy ctru
trach nhiém hinh sy hoac 1a bi don hodc nguoi c6 nghia vu li€én quan trong vu viéc/vu an Hinh sy/Dan su/Lao
dong/Hanh chinh;

1.5. Khéach hang vi pham cac diéu kién vé lich st tin dung cia AEON Finance trong timg thoi ky;

1.6. Xay ra cac sy kién khac c6 anh hudng bat lgi ddi véi tai san, tinh hinh tai chinh 1am Khach hang mat kha

nang tra ng;
1.7. Céc truong hop khac theo quy dinh cia AEON Finance va/hodc phap luét trong timg thoi ky.
Trong truong hop xdy ra mdt trong cc vi pham tai Khoan 1 néu trén, Khach hang déng y rang AEON Finance duoc

N

quyén sir dung cac bién phap quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay, cac bién phap khac phu hop véi quy dinh
ctia AEON Finance va quy dinh cua phap luat dé don dbc, thu hdi no.

Truong hop Khach hang c6 nhiéu hon mot Hop dong cho vay véi AEON Finance va Khach hang vi pham bét ky Hop
ddng nao thi AEON Finance c6 quyén don phuong cham dirt Hop ddng va thu héi ng trude han ddi voi cac Hop dong

w

con lai.

Hop ddng nay s& bi chdm dut trudc han/thu hdi ng trude han ké tir ngdy AEON Finance giri thong bao bang vin ban
hodc goi dién hodc giri tin nhan dén s6 dién thoai Khach hang dang ky hodc cac hinh thirc hop phap khac quy dinh trong
Hop dong. Khach hang c6 nghia vu thanh toan tit ca cac khoan phi, chi phi phat sinh (néu c6), cac khoan phat (néu c6),
14i, 14i cham tra va ng gbc phat sinh cho AEON Finance trong Thoi han néu tai Thong bao vé viéc thu hdi ng trudc han
va/hodc chdm dut Hop dong trude han. Néu Bén Vay khong thanh toan bat ky khoan ng gdc va/hodc tién 13i vay nao
trudc thoi han duoc AEON Finance néu trong thong bao cham dirt trudc han, thi khoan ng gbe va/hodc tién 1ai vay do
s& bi chuyén qua han va cic quy dinh tai Didu 6 Phan II Muc B ciia Diéu kién giao dich chung.

s

o

Trong trudng hop chim dirt Hop dong trude han, quyén yéu ciu Khach hang hoan thanh cac nghia vu theo quy dinh

ctia Hop ddng nay cua AEON Finance van tiép tuc c¢6 hiéu luc sau khi Hop dong chim dit.

Cac truong hop chim dut Hop ddng theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay khong lam phat sinh bat ky trach nhiém boi

thuong thiét hai va phat vi pham nao (néu c6) d6i voi AEON Finance. Bén Vay phai boi thuong cho AEON Finance

toan b thiét hai, ton that, chi phi va phi t6n ma AEON Finance phai ganh chiu vi su vi pham cua Bén vay tai Khoan 1

Diéu nay.

1. AEON Finance duoc toan quyén chuyén nhugng mot phan hozc toan b hodc thé chip cac quyén va nghia vu phat sinh
theo Hop dong nay cho (c4c) Bén thir ba hodc nhan thé chép cac khoan phai thu theo quy dinh Phép luat Viét Nam.

2. Bén Vay khéng dugc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop dong nay cho (cac) Bén thir ba nao khac, trir khi duoc su
chép nhan bang vin ban ciia AEON Finance.

Diéu 9. Bién phap dén doc va thu hdi ng

1. Khach hang dong y raing AEON Finance duoc quyén sir dung cac bién phap dén ddc, thu hdi ng phit hop véi quy dinh

o
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cta phap ludt hién hanh bao gdm nhung khong gidi han cac hinh thirc lién lac truc tiép va gian tiép.

Thoi gian nhic ng hang ngay khong sém hon 07 (bay) gio va khong tré hon 21 (hai muoi mdt) gio. S6 lan nhic ng
khéng qua 05 (ndm) 1an/01 (mot) ngay.

AEON Finance khong nhic ng, doi ng, giri thong tin vé viéc thu hdi ng ciia Khach hang dén cac t6 chirc, ca nhin khong
¢6 nghia vu trd ng cho AEON Finance, trir truong hop ¢ yéu cau clia co quan nha nude c¢6 thim quyén theo quy dinh
cua phap luat.

AEON Finance co trach nhi¢ém bao dam an toan, bi mat thong tin do Bén Vay cung cép tai Hop déng hodc dugc thay

doi, cap nhat trong qué trinh thuc hién Hop déng (goi chung la “Thong tin cua Bén Vay”). AEON Finance chi dugc

phép cung cap Thong tin ctia Bén Vay trong truong hop c6 yéu cau ciia co quan nha nude 6 thim quyén va trong cac

truong hop quy dinh tai cac Khoan 2 Diéu nay.

Bén Vay cho phép AEON Finance thu thap, str dung, chia s¢ cac Thong tin cua Bén Vay va/hoac khoan vay ctia Bén

Vay cho Bén thir ba c6 lién quan nham thyc hién Hop dong hoic cho cac muc dich:

2.1. Thé chép hodc chuyén nhugng quyén va nghia vu cia AEON Finance theo quy dinh tai Hop dong nay;

2.2. Pangky giao dich bao dam;

2.3. Truc tiép hodc thong qua Bén thir ba thuce hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Bén Vay dé phuc vu cho
muc dich danh gia va kiém soét rii ro;

2.4. Cung cap, tra clru va sir dung cac thong tin tir Trung tAm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va cac cong ty
thong tin tin dung khac;

2.5. Phuc vu cho viéc sir dung dich vu chtng thyuc chi ky s, chuyén phat, ddi tac lién két kinh doanh va cac
nha cung cap khéc;

2.6. Hoat dong mua ban ng véi bén mua ng;

Bén Vay dong y cho AEON Finance ghi 4m cudc goi phuc vu qua trinh thim dinh va cho vay giita AEON Finance va

Bén Vay. AEON Finance c6 quyén Iuru trit va str dung ghi am cudce goi nham thuc hién viéc thu hdi no va cung cép cho

co quan c6 tham quyén néu c¢6 yéu cau.

AEON Finance va Bén Vay dong ¥ ring tat ca cac trao di gitta hai (02) bén lién quan dén Hop ddng duoc coi 13 hop 16 néu
duoc thuc hién thong qua mot trong cac phuong thirc va ndi dung thong bao quy dinh dudi day.

1.

Phuong thirc thdng bao

1.1. G vao thu dién tir (email) ctia Bén Vay cung cap va email chinh thirc cia AEON Finance;

1.2. G tin nhin SMS dén sb dién thoai diing ky cua Bén Vay;

1.3. Goi dén s6 dién thoai dang ky ctia Bén Vay va tong dai ciia AEON Finance;

1.4. Bang vin ban giri qua duong buu dién dén dia chi cia Cac Bén néu tai Hop dong hodc dia chi méi nhat da dugc
Cac Bén thong bao thay doi;

1.5. Céng cu trao ddi thong tin tai trang thong tin dién tir https://aconfinance.vn hodc (cac) img dung dién thoai cua
AEON Finance cho phép Bén Vay st dung;

1.6. Tin nhan dugc g tir img dung mang xa hdi chinh thirc ctia AEON Finance (zalo, facebook. . .) dén tai khoan mang xa
hoi tuong tmg ctia Bén Vay.

Ngoai phuong thirc giri qua duong buu dién duge coi 13 duge tiép nhan (bdi bén nhén) vao ngay lam viée thir ba sau

ngay thong tin d6 dugc giao cho don vi dich vy buu chinh, cac phuong thitc trao doi con lai dugc coi la da tiép nhan boi
Bén Vay ngay tai thoi diém viéc trao doi thong tin do dugc thyc hién thanh cong.

N&i dung thong bao

2.1. Lich tra no gbc va/hoic 13i cua khoan vay khi c6 diéu chinh.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.
2.1.

2.8.

1.3.
Nghia vu ciia Bén Vay
2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Phuong phép tinh 13i tién vay, loai phi va murc phi ap dung ddi v6i khoan vay. Thong bao trude ngay ap dung ndi
dung didu chinh t6i thiéu 15 (mudi lam) ngay trir khoan vay danh cho Nguoi than Can b nhan viéen AEON
Finance;

Viéc tra ng trude han cia Bén Vay theo quy dinh tai Hop dong. Thong bao cia AEON Finance vé ké hoach tra no
gdc, 1ai dbi véi du ng gde con lai trong truong hop Bén Vay tra no trude han mdt phan khoan vay.

Bit ky khoan no gbc nao bi chuyén thanh no gbc bi qua han do Bén Vay cham thanh toan. N6i dung théng béo
bao gdm nhung khong gi6i han cac thong tin vé (i) sb du no gbe bi qua han, (ii) thoi diém chuyén no qua han, va
(iii) 1ai suét ap dung d6i véi du no géc bi qua han.

Khi chim dirt Hop dong true han hogc thu hdi no trude thoi han. Noi dung thong bao bao gdm nhung khong gidi
han cac thong tin vé (i) thoi diém Hop dong bi chdm dirt true han hodc thu héi ng trude han, (i) s6 du no gbe bi
thu hoi trudce han; (iii) thoi han hoan tra s6 du ng géc bi thu hdi trude han, (iv) thoi diém chuyén ng qué han, va
(v) 14i sudt ap dung dbi voi s du ng gbe bi thu hdi trude han

Su thay d6i vé& han muc cho vay, thoi gian duy tri han murc.

Thay dbi thong tin AEON Finance, bao gom nhung khong gidi han: tén, dia chi, email, sd dién thoai. Théng béo
nay 1a mot phan khéng tach roi cia Hop dong va cac bén khong phai ky Phu luc diéu chinh.

Cac ndi dung khac theo thoa thuan cia hai Bén trong Hop dong nay.

Quyén ctia Bén Vay
1.1.
1.2

Tir chdi yéu cu cia AEON Finance khong ding véi (cac) thoa thuan trong Hop dong;

Dé nghi AEON Finance cung cip thong tin vé (cac) san pham cho vay, du thiao Hop dong, phuong phap tinh
14i, murc 13i sudt, yéu cau cap nhat thong tin lién lac va cac yéu cau khac ¢ lién quan dén thoa thuan cho vay;
Khiéu nai, khéi kién viéc vi pham Hop ddng theo quy dinh cta phéap luat.

Cung cAp tai lidu lién quan dén khoan vay dé AEON Finance thuc hién thim dinh va quyét dinh cho vay, kiém
tra, giam sét viéc str dung von vay va tra ng ctia Bén Vay. Chiu trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh xac,
trung thuc, ddy du ctia thong tin va tai liéu da cung cip cho AEON Finance.

Thong bao qua téng dai 1900232356 hoic bang cach khac theo hudng din cia AEON Finance timg thoi ky cho
AEON Finance néu Bén vay c6 bat ky su thay d6i nao vé cac thong tin di cung cép trong Hop dong trong toan
b6 thoi gian vay vén.

Sir dung von vay ding muc dich theo quy dinh ciia phap luat, cung cip chimg tir chimg minh muc dich sir dung
von vay, phuong 4n sir dung von vay khi c6 yéu cau tir AEON Finance hoic cic co quan chirc ning ¢ thim
quyén, hoan tra ng géc va i tién vay ding thoi han da thoa thuan véi AEON Finance, va thuc hién dang cac
noi dung thoa thuan khéc tai Hop dong.

Trong truong hop Bén Vay thanh toan khong diy di/dang han theo thoa thuan, Bén Vay s& chiu phat Hop dong,
muc phat dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Phan II Muc B cua Piéu kién giao dich chung.

Chiu trach nhiém chi tra tit ca cac khoan chi phi cho AEON Finance lién quan dén viéc thu hdi no trong truong
hop Bén vay vi pham nghia vu dbi véi AEON Finance, bao gdm nhung khong gidi han: chi phi luét su, cac loai
phi lién quan dén hoat dong diéu tra thu thap thong tin, hoat dong xét xt, thi hanh 4n tai cc co quan cong an/
canh sat diéu tra, tda an cac cip va co quan thi hanh 4n c6 thim quyén.

Thuyc hién dung theo ndi dung ctiia Hop ddng va (cac) théng bao tir AEON Finance c6 lién quan dén Bén Vay
(néu co).

Quyén cua AEON Finance
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1.1. Kiém tra, gidm sat qua trinh vay v6n, sir dung von vay va tra no cia Bén Vay.

1.2. Tir chdi giai ngan va chdm dut/huy Hop dong khi Bén Vay khong cung cép ddy du, trung thuc cc tai liéu yéu
cau hodc vi pham bét cir nghia vu/cam két nao quy dinh tai Hop dong.

1.3. Hay hop dong khi Bén Vay tra hang hoa hinh thanh tir vén vay dap tng chinh sach doi tra cia AEON
Finance trong tirng thoi ky.

1.4. Bén ng theo quy dinh ctia phap luat.

1.5. Quyét dinh mién, giam 14i tién vay, phi (néu c6) cho Bén Vay.

1.6. Thuec hién cac bién phap thu hdi ng pht hop véi quy dinh phap luét.

1.7. Khéi kién khi Bén Vay vi pham Hop ddng.

Nghia vu cia AEON Finance

2.1. Cung cép ddy du thong tin truéc khi Bén Vay dé nghi vay.

2.2. Thuc hién ding theo ndi dung ctia Hop dong va (cac) thong bao khac 6 lién quan dén Bén Vay (néu co).

Piéu 14. Luit Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chép

1.
2.

Hop ddng nay dugc diéu chinh boi phap luat nuge Cong hoa XAa hoi Cha nghia Viét Nam.

Céc Bén ddng y nd luc hét strc dé giai quyét thong qua thuong luong thién chi bat ky tranh chap, bat ddng, mau
thuan hoic khiéu nai phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén Hop Bong nay. Néu cac Bén khong thé giai quyét
Tranh Chép bang thwong lugng trong vong 15 (muoi lam) ngay sau khi mot Bén guri théng bao vé viéc yéu cau
Céc Bén giai quyét Tranh Chap do thi bat ky Bén nao ciing ¢6 quyén dua Tranh Chap ra toa an c6 tham quyeén
dé giai quyét theo quy dinh cia phép luat Viét Nam.

Trong qua trinh gidi quyét tranh chap, ngoai trir nhimg ndi dung dang yéu cau Toa &n giai quyét tai khoan 2 Diéu
nay, Cac Bén c6 nghia vu tiép tuc thyc hién cac nghia vu ctia minh quy dinh tai Hop dong nay.

I1l. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHO VAY TUNG LAN

Dicu 1. Thanh toin khoan vay

1. Khoan goc va lai phai tra hang ky 1a bang nhau, trir khoan phai tra ctia ky dau tién va ky cudi cting c6 thé khéc so véi
khodn phai trd hang ky hodc trir trudng hop san pham ¢6 quy dinh khac, phu thudc vao thoi han tinh 1i.
2. Nguyén tic x4c dinh ngay thanh toan hang ky, ky thanh toan dau tién va s6 ky tra ng nhu sau:
Ngay giai ngan Ngay dén han thanh N .
gy giaing gay den nan I Ky thanh todn dAu tién S ky tri n
hep dong toan hang ky
Ngay trung véi ngay giai . .
01-25 oy igé(:\ gey gia Thang N+1 Bang Thoi han cho vay
26 - 27 Ngay 05 Théng N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
28-29 Ngay 06 Théang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
30-31 Ngay 07 Théng N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1

(Trong do, Thang N la thang gidi ngdn, Thoi han cho vay dieoc tinh bang thang va duwoc quy dinh tai Phan II ciia Hop dong)

Dicu 2. Tra ng trwéc han
1.

Trong thdi han hiéu luc Hop dong, néu sb tién thanh toan nhiéu hon khoan tra hang thang nhung khong da dé tra ng
toan b khoan vay, Bén Vay dong y rang sé tién chénh l1éch nay s& dugc AEON Finance hd trg quan 1y va khong
duoc huong 13i. Vao ngay thanh toan cua cac ky tra no tiép theo, AEON Finance c6 quyén nhung khong c6 nghia vu
trir s tién chénh 16ch nay vao (cac) ky tra no tiép theo theo thir tyr thanh toan dugc quy dinh tai Hop dong.

Diéu kién dé Bén Vay tra ng trude han toan bo khoan vay:

2.1. Pi thong bao dén AEON Finance it nhat nim (05) ngay lam viéc trudc ngay dén han thanh toan cua ky tra no

¢6 yéu cau tra no trude han va duoc su chip thuan tir AEON Finance;
2.2. Pa thanh toan day du it nhat 4 ky trd ng hodc s ky tra no i thiéu khéc theo quy dinh cia AEON Finance ddi
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voi timg san pham cu thé;
2.3. i thanh toan diy du: khodan tra hang thang ctia ky tra gop c6 yéu cau tra ng trudc han, cac khoan phat sinh khac
tinh dén ngay tra ng trudc han va sb tién gbe con lai tinh tir ky tra ng tiép theo ky ¢6 yéu cau tra no trude han;
2.4, bathanh toan dﬁy du phi tra ng trude han: 5% trén du ng géc trong han tai thoi diém tat toan trudc han.

3. Truong hop Bén Vay khong thanh toan du s tién dé tra ng trude han toan bo khoan vay nhu Khoan 2 Diéu nay, tuy
thudc chinh sach cia AEON Finance trong timg thoi ky, AEON Finance c6 thé hd trg thu ng khoan vay mot phan
trude han va Bén Vay dong ¥ tra ng trude han mot phan khoan vay do.

IV. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHO VAY HAN MUC

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Cho vay han mirc: La hinh thirc cho vay ma AEON Finance xac dinh va thdéa thuan véi Bén Vay mot mire du ng cho
vay t6i da duoc duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Trong han muc cho vay, AEON Finance thyc hién cho
vay timg lan, tuong img v6i mdi lan dé nghi giai ngan cia Khach hang. Mdi ndm it nhat mot 1an, AEON Finance xem
xét, xac dinh lai mirc du ng cho vay tbi da va thoi gian duy tri mic du ng nay phil hop véi kha ning tai chinh cua
Khéch hang.

2. Han mtrc cho vay kha dung: La s6 tién t6i da ma Bén Vay c6 thé rat von tai AEON Finance tai tung thoi diém, s6
tién nay bang Han mirc cho vay trir di du ng gbc con lai tai thoi diém do.

3. Thoi han duy tri han mirc: La khoang thoi gian ma tai d6 Bén Vay dugc phép rat von vay. Thoi gian duy tri han mirc
t6i da 13 12 thang va c¢6 thé duoc rit ngan hodc két thuc trude thoi han néu phét sinh sy kién vi pham quy dinh tai
Diéu 7 Phan IT Myc B ctia Diéu kién giao dich chung. Dinh ky, AEON Finance s& thyc hién xem xét, xac dinh lai thoi
han duy tri han mirc va thong béo cho Bén Vay bang mét trong cac hinh thirc di thoa thuan néu c6 bat ky sur thay doi
nao vé thoi gian duy tri han mirc so vé6i cac ndi dung di thong béo va/hodc thoa thuan véi Bén Vay trude do.

4. BAt clr khi ndo, sau ngay nhan dugc thong bao 1an dau cia AEON Finance vé viéc gia han thoi han duy tri han mic,

néu Bén Vay c¢6 nhu ciu ting Han muc cho vay, Bén Vay c6 thé yéu cau AEON Finance ting Han mtc cho vay bang
cach goi dién qua tong dai 1900232356. AEON Finance s& xem xét, phé duyét vé viéc ting han mirc cho vay cho Bén
Vay trén co s¢ danh gia cac thong tin, tai liéu ma Bén Vay bo sung theo quy dinh ciia AEON Finance trong timg thoi
ky.
1. Khoan gdc va Ii phai tra hang ky bao gdm cac khoan ng goc va 1ai phai tra hang ky ctia cac khoan vay timg 1an con dur
no ctia Hop dong nay tinh dén thoi diém tinh toan.
1.1. Khoan gbc va 13i phai tra hang ky = 2.5% x du no gdc trong han tai ngdy thanh toan hang ky + S tién 14i phat sinh
trén du no gdc trong ky theo sb ngay thyc té.

1.2. Riéng Ky tra ng cudi cing, Bén Vay phai thanh toan toan bd du ng' gdc con lai + S6 tién 13i da phat sinh nhung
chua thanh toan + Cac khoan chi phi khac chua thanh toan cho AEON Finance (néu c6).
2. Nguyén tic xac dinh ngay dén han thanh toan hang ky, ky thanh toan dau tién va s6 ky thanh toan nhu sau:

. Ngay dén han thanh toan - . .
Ngay ky hopdéng | o dennan Ky thanh ton dau tién S6 ky thanh todn
hang ky
01-25 Ngay trung véi ngay ky Thang N+1 Béing Thoi han han muc
hop dong
26 - 27 Ngay 05 Théng N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
28-29 Ngay 06 Théng N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
30-31 Ngay 07 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1

(Trong d6, Thang N la thang gidi ngén, Thoi han cho vay duwoc tinh bang thang va dwoc quy dinh tai Phan II ciia Hop dong)

Piéu 3. Hop dong cho vay timg lan
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1. Ngoai trir ngay thanh toan hang ky va 03 (ba) ngay trudc ngay thanh toan hang ky, bat ky Itc nao sau khi ky Hop dong
cho vay han mic va trong thoi han duy tri han muc, Bén Vay c6 thé dé nghi AEON Finance cho vay va giai ngan vén
vay tung lan.
2. D¢ nghi cho vay ting lan ciia Bén Vay s& duoc AEON Finance chap thuan va thyc hién khi va chi khi thoa mén cac
diéu kién sau (cac diéu kién nay co thé dugc sira doi, bd sung theo quy dinh ciia AEON Finance trong timg thoi ky):
2.1. Tai thoi diém yéu cau vay timng lan cu thé, Bén Vay khong c6 no qué han dbi véi bat ky khoan vay nao tai AEON
Finance;

2.2. S tién yéu cau giai ngan toi thiéu 1,000,000 VND (Mot triéu dong Viét Nam) va tdi da bang Han muc kha dung
con lai cua Bén Vay tai thoi diém yéu cau giai ngan. Trong d6: Han miic kha dung con lai = Han miic cho vay —
Du no gdc con lai;

2.3. Thoi han cho vay cuia khoan vay tirng 1an phai két thic vao ngay két thic thoi han caa Hop dong cho vay han muc;

2.4. Thoi gian duy tri han muc con hiéu luc;

2.5. Cac diéu kién khac theo quy dinh cia AEON Finance trong timg thoi ky.

1. Bétct thoi diém nao trong thoi han cia Hop ddng, Bén Vay duoc thanh toan trugc han mot phan hoic toan bo du no
caa khoan vay han muc (bao gém ca tién géc, 13i va cac khoan phi, chi phi phét sinh (néu cd) va phi phat vi pham Hop
dong (néu c6) nhung chura tat todn Hop dong: Bén Vay nap tién tai dai ly thu ho c6 hop tac voi AEON Finance hoic
nop tién vao tai khoan ciia AEON Finance; dong thoi thong bao cho AEON Finance qua s dién thoai tong dai
1900232356/ hoic qua cac cong cu khac dugc AEON Finance chap thuan trong timg thoi ky dé duoc xi 1y thanh toan
truéc han. Trong truong hop ndy, Bén Vay khong phai nop phi tra no trude han va dong y ring AEON Finance s& khau
trir c4c khoan thanh toan truéc han nay vao du ng gic.

2. Truong hop Bén Vay yéu cau tat toan Hop dong khi Thoi han duy tri han mirc van con hoac khi Thoi han duy tri han
mic di hét nhung Bén Vay van con du no theo Hop dong: Bén Vay phai thong bao cho AEON Finance qua s6 dién
thoai tong dai 1900232356 hoic Ung dung dién tir cia AEON Finance va nhan duoc su ddng y caa AEON Finance.
Khi d6, Bén Vay phai thanh toan cho AEON Finance mét lan cac khoan tién bao gom:

2.1.  Phitra ng truéc han: 5% trén du no goc trong han tai thoi diém tat toan truéc han nhung tdi thiéu 1,650,000
ddng (M6t tridu sau trim nim muoi nghin ddng Viét Nam); trir trudng hop Bén Vay 1a ddi twong théa man quy
dinh tai Phan V Muc B cua Biéu kién giao dich chung.

2.2.  Khoan l3i phai tra phét sinh theo ngay thuc té tinh tir ngay thanh toén hang ky cua ky gan nhat truéce d6 dén ngay
Bén Vay dé nghi tra ng trudc han;

2.3.  Toan bo du no gbc tai ngay Bén Vay dé nghi tra no truéc han (bao gom du ng goc trong han va du no gbc qua
han (néu c)).

3. Trong truong hop Bén Vay c6 nhu cau tit toan truéc han Hop dong theo khoan 2 Diéu nay, ma da nop tién vao tai khoan
nhung chura thong bao cho AEON Finance va chua nhan duoc sy dong y cia AEON Finance, AEON Finance s& hd tro
quan ly s tién nay va dinh ky khau trir khoan phai tra hang ky caa Bén Vay vao ngay thanh toan hang ky.

Bang vin ban nay, Bén Vay xac nhan va dong y rang: Han mirc cho vay va Thoi han duy tri han mic cho vay c6 thé dugc
duy tri, gia han hoic duoc diéu chinh phii hop véi quy dinh cia AEON Finance trong timg thai ky va yéu cau cia Bén Vay
(néu c6). AEON Finance s& thong béo cho Bén Vay trudc ngay &p dung diéu chinh téi thiéu 07 (bay) ngay. Théng bao nay
la mot phan khong tach roi ciia Hop dong va céc bén khong phai ky Phu lyc didu chinh. Truong hop khong dong y voi bét
ky noi dung nao cua thong béo trén day, Bén vay s& phan hoi cho AEON Finance bang van ban hoac goi dién dén tong dai
1900232356 hoic phuong thirc khéc (theo huéng dan caa AEON Finance ting thoi ky) trudc thoi diém didu chinh theo
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théng béo cia AEON Finance. Truong hop Bén Vay quyét dinh chim dut Thoi han duy tri han mic cho vay, Bén Vay phai
tiép tuc thuc hién toan bd nghia vu tra no cho AEON Finance theo Hop déng va Hop dong cho vay ting lan.

Diéu khoan nay chi 4p dung riéng cho cac khoan vay ctia Cén bd nhan vién cia AEON Finance (Cashloan Staff STD,
Cashloan Staff New), nguoi than cia CBNV AEON Finance (Cashloan Staff Family), Can bo nhan vién SeABank
(Scheme Cashloan RL SeA Staff), Can by nhan vién Tap doan BRG va céc cong ty thanh vién (scheme Cashloan RL
BRG Staff) theo thé 1& chuong trinh cho vay caia AEON Finance trong timg thoi ky:

1. Pdi véi khoan vay danh cho Can bd nhan vién ciia AEON Finance:

1.1 Lai suat cho vay tha ndi dugc x4c dinh bang (=) Lai suat huy dong von binh quan cia AEON Finance cong (+) Bién
0 1%/nam, toi thiéu 8%/ndm

- Pinh ky diéu chinh 13i suat: t5i da 03 thang/lan.

- Ngay diéu chinh l4i suat: Ngay ming 5 thang dau tién ctia mdi Quy, trudng hop ngiy niy roi vao ngay nghi/lé
thi s& thyuc hién diéu chinh 13i suit vao ngay 1am viéc dau tién lién sau.

- Lai suit huy dong vdn binh quan dugc xac dinh bang 13i sudt huy dong vén binh quén cia thang lién trudc
thang diéu chinh 14i suat.

1.2 Bén Vay can phai tat toan toan bd du ng con lai trude khi chAm dut Hop dé)ng lao dong tai AEON Finance.

1.3 Truong hop Bén Vay cham dit hop dong lao dong tai AEON Finance ma tai thoi diém nay Bén Vay chua tat toan
khoan vay tai Hop dong thi toan b du no con lai ciia Bén Vay s& duoc chuyén sang ap dung mirc 13i suat cho vay
trong han 1a 45%/ndm (bon muoi lam phan trim/nam). Thoi diém diéu chinh 13i suét:

- K& tir ngay Trung tim van hanh AEON Finance xac nhan thong tin khoan vay trén Phiéu x4c nhan ban giao
nghi viéc cua Bén Vay; hodc

- K& tir ngdy cham dut Hop dong lao dong ctia Bén Vay tai AEON Finance néu Bén Vay khong thuc hién tha
tuc ban giao trudc khi chim dut Hop dong lao dong.

1.4 Mién phi tra ng true han: Bén Vay s& khong phai tra phi tra ng trude han di dugc néu tai Phan I cua Hop dong.

2. POi v6i cac khoin vay cita Can by nhin vién SeABank (Scheme Cashloan RL SeA Staff), C4n bd nhan vién
Tap doan BRG va cac cong ty thanh vién (Cashloan RL BRG Staff): Bén Vay s€ khong phai tra phi tra ng trude
han da dugc néu tai Phan I ciia Hop dong.

3. Doi véi khoan vay danh cho Ngudi than Can bd nhan vién ciia AEON Finance:

3.1 Lai suét cho vay tha ndi dugc xac dinh bang (=) Lai suit huy dong von binh quan cia AEON Finance cong (+) Bién
d6 2.5%/mam, t6i thiéu 9%/nam

- Pinh ky diéu chinh 13i suat: t5i da 03 thang/lan.

- Ngay diéu chinh 14i suat: Ngay ming 5 thang dau tién ctia mdi Quy, trudng hop ngay nay roi vao ngay nghi/1é
thi s& thyuc hién diéu chinh 13i suit vao ngay lam viéc dau tién lién sau.

- Lai suit huy dong von binh quan dugc xac dinh bang 13i sudt huy dong vén binh quén cia thang lién trudc
thang diéu chinh 1i suat.

3.2 Bén Vay can phai tat toan toan bd du ng con lai truée khi CBNV bao lanh vay vén chdm dit Hop dong lao dong tai
AEON Finance.

3.3 Trudng hop CBNV bao lanh vay von chdm dit hop dong lao dong tai AEON Finance ma tai thoi diém nay Bén Vay
chua tat toan khoan vay tai Hop dong thi toan bo du ng con lai ctia Bén Vay s& dugc chuyén sang ap dung mirc 13i
suat cho vay trong han 1a 45%/nam (bén muoi lam phan trim/nam). Thoi diém diéu chinh 13i suat ké tir ngay bét dau
AEON Finance giri thong bao cho Khach hang qua tin nhin SMS hoic cac hinh thirc khac ma AEON Finance 4p
dung tai thoi diém do.
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3.4 Mién phi trd ng trude han: Bén Vay s& khong phai tra phi tra ng trude han da dugc néu tai Phan IT caa Hop dong.
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