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‘ , o BM.01.MBTG-ECONTRACT
PON DE NGHI VAY VON KIEM DPANG KY SU DUNG DICH VU BIEN TU'

Dinh kém Hop dong cho vay
So hé so vay

I. THONG TIN NGUOI PE NGHI

1. Théng tin cd nhan
Ho tén

Ngay sinh

S6 CCCD/H¢ chiéu
Ngay cip

Noi cip

Sé dién thoai

Email

bia chi thuong trd
bia chi noi ¢ hién tai
Thong tin ngudi lign | Tén S6 dién thoai Loai quan hé
hé khi can

2. Thong tin nang luc tai chinh

Nghé nghiép
Thu nhap (cé dinh) (VNDB/thang)

1. PE NGHI VAY VON VA PHUONG AN SU DUNG VON

Sau khi dugc Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém hru han mét thanh vién AEON (“AEON Finance”) tu
van va giai thich, To6i da hiéu rd vé san pham/dich vu cuia AEON Finance, Té6i d& nghi AEON Finance cung cap cac
san pham/dich vu nhu sau:

San pham/phuong thic vay

S6 tién vay ; VND (Hoic s tién khac theo phé duyét caa AEON Finance trén
co s& mirc do dap ing ctia Khéch hang véi cac diéu kién cho vay cia AEON Finance)
Thoi han vay : thang
Muc dich, phuong an vay?; [J Mua, str dung hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu dung: VND
Chi ti€t (n€u cob):
Loai San Phim Nhan hi¢u Méiu mi Gia San phim
VND
S4 tién tra trudc: VND
[ Phuc vu nhu cau doi song khac (ngoai tiéu ding): VNDb

: Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ciia Bén thu huong (Bén cung cap hang

Phuong thirc giai ngan hoa, dich vy theo muc dich vay ciia Khéach hang).

I11. PANG KY SU DUNG DICH VU PIEN TU

Tén dang nhap :

Bién phap xac thuc giao dich : OTP, hodc SMS Token (mic dinh Ia s6 dién thoai cua toi da diang ky voi AEON
Finance & muc I), hodc chit ky s6 duoc chimg thue bai nha cung cip dich vu chimg
thuc chir ky s cong cong do AEON Finance chi dinh hodc cc phuong thirc khac do
AEON Finance cung cip va thong bao cho t6i trong timg thoi ky.

1 C6 thé chon 1 trong 2 hodc chon ca 2 muc dich.
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T6i cam doan:

Chiu trach nhiém trudc Phéap luat vé tinh chinh xac, trung thuc, ddy di clia thong tin/tai liéu da cung cip cho AEON
Finance.

& Trong trudng hop sir dung dich vu dién tir: Toi di doc, hiéu rd va dong y voi toan bo ndi dung ciia Didu khoan va diéu
kién str dung dich vu dién tir dugc cong bo trén website ciia AEON Finance (https:/aeonfinance.vn), déng ¥ y cp nhat
cac diéu kién, diéu khoan noi trén duogc stra d6i theo timg thoi ky trén website cia AEON Finance. Cac sira doi, bo sung
s€ co gia tri rang budc toi néu toi tlep tuc su dung dich vu giao dich dién tir cia AEON Finance tai thoi diém sira doi, bd
sung co hiéu luc. Tu chiu trach nhiém quén ly va str dung tén dang nhap, phuong thirc xé4c thuc giao dich va céc yéu td
xac thuc khac do AEON Finance cung cip.

D3 hiéu 15, ty nguyén, dong y cho phép AEON Finance thuc hién thu thap, st dung, tiét 16, chuyén giao Dix lidu c4
nhan (trong do bao gém ca Dit liéu ca nhan co ban va Dit li€u cd nhan nhay cdm) va/hodc cic hoat dong khac trong
quy trinh x1r Iy dit liéu khac dugc quy dinh tai Ban Diéu khoan Piéu kién bao vé va xu 1y dit liéu ca nhan dugc cong
b6 trén website ciia AEON Finance (https://aeonfinance.vn).

X Dong ¥ va ty quyen cho AEON Finance xac thyc cac thong tin ca nhén, tai li¢u, chimg tir.... tir cac bén thir ba phyc
vu cho hoat dong cap tin dung va cac hoat dong khac cua AEON Finance. AEON Finance ciing c6 quyén thué bén thir
ba thyc hién xur ly dir li€u cua T6i. Toi hiéu rang dir liéu can xir 1y bao gom ca dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca
nhan nhay cam.

Di duogc su dong ¥ hop phap cta bén chu thé dit liéu 1a mot ca nhan khac vé viée cung cap va cho phép AEON
Finance xtr Iy Dir liéu ca nhan theo quy dinh tai Ban Diéu khoan Diéu kién bao vé va xir Iy dir liéu ca nhan duoc cong
b6 trén website cia AEON Finance (https:/aeonfinance.vn).

D3 hiéu rd cac ndi dung sau: (i) Loai dit liu ca nhan dugc xu 1y; (ii) Muc dich xt ly dir liéu cé nhan; (iii) T chue,
¢4 nhan dugc xtr 1y dit lidu c4 nhén; (iv) Cac quyén, nghia vu ctia Toi v6i tu cach chu thé dir licu.

DPam bao dap tmg vé cac diéu kién giai ngan theo quy dinh cia phap ludt va ddng ¥ thanh toan cac khoan chi phi
phat sinh (néu c6) d6i v6i mdi 1an nhan sé tién vay tir AEON Finance.

Chiu trach nhiém chi tra tit ca cac khoan chi phi cho AEON Finance lién quan dén viéc thu hoi ng trong truong hop
t6i vi pham nghia vu déi voi AEON Finance, bao gom nhung khong gidi han: chi phi AEON Finance thué luét su, cac
loai phi lién quan dén hoat dong diéu tra thu thap thong tin, hoat dong xet xu, thi hanh an tai cac co quan cong an/canh
sat diéu tra, toa an cac cip va co quan thi hanh an co thim quyén.

(DO'n dé nghi nay dwoc ky két bang Chit ky 56 duwoc ching thye. Ban ky dién tu ciia Don de nghi nay duwoc tir dong guri
vé email ciia Nguwoi dé nghi (néu Nguwoi dé nghi cung cdp thong tin email tai phan 1 ciia Pon dé nghi nay).

NOAY ..o,
Xac nhin ciia Nguoi dé nghi
(Ky, ghi ro hg tén)
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HQP PONG CHO VAY MUA HANG TRA GOP
S6 Hop dong
S6 ho so vay
Hom nay, tai Cong ty Tai chinh tin dung tiéu ding trach nhiém hitu han mot thanh vién AEON, chiing tdi gém c6:

BEN CHO VAY : CONG TY TAI CHINH TIN DUNG TIEU DUNG TRACH NHIEM HUU HAN MOQT
THANH VIEN AEON

bia chi : T?mg 1, tﬁng 2,363 bang Thai Than, phuong Cira Nam, thanh phé Ha Noi

M4 s6 doanh nghiép : 0100796508 bién thoai 1024 7101 2222

Dai dién Chirc vu

Theo Gidy Uy quyén cua Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung trach nhiém huu han mét thanh vién AEON

(sau ddy goi tit 1a “Bén Cho Vay” hodc “AEON Finance”)

BEN VAY : Ong/Ba

S6 CCCD/Hb chiéu

Ngay cap

Noi cip

bia chi thuong tra

bia chi noi ¢ hién tai

S6 dién thoai

(sau day goi tat 1a “Bén Vay” hodc “Khach hang”)

Bén Vay va Bén Cho Vay/AEON Finance sau day dugc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Hai Bén/Céac Bén”.

Hai Bén cuing thng nhét ky Hop ddng cho vay nay (Sau day goi tit 1a “Hep dong™) véi cac diéu khoan sau:

PHAN I: DICH VU GIAO DICH PIEN TU'

1. Cac Bén theo ddy dong y rang, Hop Dong nay dugc tao 1ap, giao két, luu trit théng qua phuong tién dién tir, bang (mg
dung [Tén tng dung] dugc xay chrng va phat trién ‘t\)(”)i AEON Finance. L

2. Bén vay dugc AEON Finance cap tai khoan bao gom Thong tin dang nhap va cac yéu t6 xac thyc theo quy dinh tai
Diéu 2 cua Phan nay dé sir dung trong umg dung [Tén ing dung] dé truy cap, kiém tra, luu giitr Hop Dong nay trong
thoi han 10 nam ké tir ngay da thu hét no ciia Hop Pong.

Piéu 2. Thong tin ding nhap va cac yéu té xac thuc

1. Tén ding nhip:

2. Yéu td xac thye giao dich: OTP hoic SMS Token (mic dinh 13 s6 dién thoai cua Bén Vay), chit ky dién tu, chit ky s6
dugc ching thuc bai nha cung cap dich vy chitng thuc chir ky s6 cong cong do AEON Finance chi dinh hoic cac
phuong thirc khac do AEON Finance cung cap va théng béo cho Bén Vay ting thoi ky.

biéu 3. Dich vu giao dich dién tir

1. Dich vu giao dich dién tir theo Hop ddng nay la céc dich vu do AEON Finance cung cap cho Bén Vay qua Internet
va/hoic qua thiét bj di dong va’hoic qua vién théng, bao gom: (i) Cap tin dung; va (ii) Cac dich vu/tién ich khac cua
AEON Finance trong tung thoi ky.

2. Bén Vay dong y str dung dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong cua nha cung cip do AEON Finance chi dinh ting thoi k.

3. Bén Vay va AEON Finance cing nhan thic, hiéu rd va chip nhan viéc thuc hién cac giao dich dién tir c6 thé tiém
tang céc rui ro duoc néu tai Ban Pidu khoan va diéu kién sir dung dich vu giao dich dién tir dugc dugc cong bd trén
website caia AEON Finance (https://aeonfinance.vn)
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PHAN II: CAC PIEU KHOAN CO BAN

1. Phwong thirc cho vay:  Cho vay tirng lan theo hinh thirc cho vay tra gop
2. So tién vay: VND.
(Bang chi: dong)
3. Theoi han cho vay: thang
4. Pong tién cho vay, ddng tién tra ng: Viét Nam dong
L&i sut cho vay: %/nam

L&i suit &p dung déi véi du ne goc bi qua han: 150% cua lai suit cho vay trong han thong thuong ap dung tai
thoi diém chuyén no qué han.
L&i suat ap dung ddi véi 14i cham tra: 10%/nam, tinh trén sé du 13 cham tra twong wng véi thoi gian cham tra.
5. Phwong thirc giai ngan: Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ciia Bén thy huong theo dé nghi cia Bén Vay
tai Don D& nghi Vay vén Kiém bang ky Su dung Dich vu Dién tu.
6. Muc dich, phwong 4n sir dung von vay?:
[J Mua, str dung hang hda, dich vu cho muc dich tiéu dung: VND
Chi tiét thong tin San phim hang héa/dich vu:
Loai San Pham Nhin hiéu MAiu mi Gia San pham
VND

- Ma s0 khuyén mai (néu co):
- Ma cua hang:

-S4 tién tra trudce tr von tu co: VND
- Diachi giao hang:
[ Phuc vu nhu cau doi séng khac (ngoai tiéu dung): VND

7. Khoan phai tra hang ky va Ngay thanh toan hang ky: Buoc xac dinh sau khi khoan vay duoc giai ngan va sé

dugc AEON Finance thong bao dén Bén Vay theo phwong thirc thoa thuan tai Hop dong nay.

Ngay giai ngan: la ngay nhan no.

9. Phi tra ng trwéc han: Truong hop Bén vay tra no va tit toan Hop dong trudc han: 5% trén du no gbe trong han
tai thoi diém tit toan trudc han.

©

1. Bang viéc ky vao Hop dong nay, Bén Vay xac nhan:

1.1.  AEON Finance di cung cép day du, chinh xac céc théng tin san pham, dich vy, mau Hop ddng va ban Diéu
kién giao dich chung dé Bén Vay tim hiéu, nghién ciru ky truée khi ky két hop dong nay;

1.2.  Diéukién giao dich chung duoc cong bé trén website (https://aconfinance.vn/documents) 1a mét phan khong
tach roi ciia Hop dong nay, cling véi Hop dong nay tao thanh mot Thoa thuan cho vay va cé gia tri rang
buoc gitra Bén Vay va AEON Finance.

1.3. AEON Finance di giai thich chinh xéac, day di, trung thuc cac noi dung co ban tai Hop dong va Diéu kién
giao dich chung, trong d6 bao g6m nhung khong gidi han & quyén va nghia vu cua Bén Vay, cac bién phap
d6n dbc thu hdi no, bién phap xu ly trong truong hop Bén vay vi pham nghia vu theo Hop dong;

1.4. Bén vay da doc, hiéu rd va xac nhan riang cac didu khoan cua Hop ddng va Piéu kién giao dich chung bao
dam dugc sy binh dang giira Bén Vay va AEON Finance trong giao dich nay, theo d6 Bén Vay dong y tuan
thii cac diéu khoan va diéu kién tai Hop dong nay va Biéu kién giao dich chung.

1.5. Bén vay di hiéu r5 va déng y véi toan bo ndi dung cua Didu khoan va diéu kién sir dung dich vu dién tu
dugc cong bd trén website caa AEON Finance (https:/aeonfinance.vn), ddng y cap nhat cac diéu kién, diéu
khoan nai trén dugc sira d6i theo ting thoi ky trén website ciaa AEON Finance. CAc sira di, bo sung s& co
gia tri rang buoc Bén Vay néu Bén Vay tiép tuc st dung dich vu giao dich dién tir cia AEON Finance tai
thoi diém stra ddi, bd sung c6 hiéu lyc. Bén Vay ty chiu trach nhi¢ém quan Iy va sir dung tén déng nhép,
phuong thirc x4c thuc giao dich va cac yéu té xac thuc khac do AEON Finance cung cap.

1.6. Beén Vay da doc, hiéu rd va dong y cac noi dung va chiu trach nhiém cap nhét cac stra ddi, bd sung Ban Diéu
khoan Diéu kién bao vé va Xu Iy dit liéu c4 nhian duoc cong bd trén website cia AEON Finance
(https://aeonfinance.vn).

1.7. Dong y va uy quyén cho AEON Finance la bén Kiém soét va xir ly dir liéu (theo Nghi dinh 13/2023/ND-
CP), thu thap bé sung va/hoic xac thuc cac thong tin ca nhan, tai lidu, chang tur... tir cc bén tht ba phuc
vu cho hoat dong cap tin dung va cac hoat dong khéc caa AEON Finance.

2 C6 thé chon 1 trong 2 hogc chon cd 2 muc dich.
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1.8.  Chiju trach nhiém chi tra tat ca cac khoan chi phi cho AEON Finance lién quan dén viéc thu hdi no trong truong
hop Bén vay vi pham nghia vu déi véi AEON Finance, bao gém nhung khong giGi han: chi phi AEON Finance
thué luat su, cac loai phi lién quan dén hoat dong diéu tra thu thap théng tin, hoat dong xét xur, thi hanh an tai cac
co quan cong an/canh sat diéu tra, tda an Cac cap va co quan thi hanh an c6 tham quyén. Trong thoi gian chua c6
ban &n c6 hiéu lyc ciia Toa an, Bén Vay van phai tiép tuc thi hanh nghia vy va trach nhiém ctiia minh theo quy
dinh cua Hop dong nay.

1.9. Bén Vay dong y thanh toan cac khoan phi phat sinh (néu c6) duoc thu bai Bén thir ba (T6 chuc cung @ng
dich vu trung gian thanh toan) nham thyc hién nghia vy thanh toan khoan vay cho AEON Finance theo Hop
dong da ky két Cac khoan phi c6 thé bao gom: phi chuyén khoan ngan hang, phi rat tién mat, phi dich vu
thu ho, hoic céc khoan phi khac do Bén thir ba quy dinh va quan ly. Phi nay khdng nam trong danh muc céc
khoan phi lién quan dén khoan vay do AEON Finance ban hanh va thu theo quy dinh.

Truong hop phuong tién dién tir chira noi dung xac thuc giao dich cua Bén Vay khong con thudc su kiém soét cua
Bén Vay hoic noi dung théng tin xac thuc bi tiét 16 vai bén thir ba vi bét cir Iy do nao. Bén Vay c6 trach nhiém
thong bao ngay lap tic cho AEON Finance thdng qua tong dai 1900232356 hodc cac phuong thirc phu hop khac
theo quy dinh AEON Finance trong ting ky. Cho dén thoi diém AEON Finance x4c nhan da nhan duoc thong béo
cua Bén Vay va xtr Iy khic phuc duoc vin dé cua Bén vay, Bén vay van phai hoan toan chiu trach nhiém khi c6
thiét hai phat sinh xay ra.
Hop ddng nay dugc diéu chinh boi phap luat Viet Nam. Mau Hop dong va Diéu kién giao dich chung dugc AEON
Finance cong khai trén trang thong tin dién tir https://aeonfinance.vn, tai tru s¢ chinh va cac diém gigi thiéu dich vu
cua AEON Finance.
Hop ddng bao gém 03 phan:
4.1. Phan I: Dich vu giao dich dién tir
4.2.  Phan II: Cac diéu khoan co ban
4.3.  Phan IlI: biéu kién giao dich chung.
Sy vo hiéu caa bat ky diéu khoan nao cua Hop dong hoic Biéu kién giao dich chung kém theo s& khdng anh hudng
dén hiéu lyc cua cac diéu khoan khéac trong Hop dong.
Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong chi cham dut hidu hrc va tu dong thanh Iy khi (i) Bén Vay da hoan
thanh tat ca cac nghia vu voi AEON Finance hoac (ii) theo cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong nay.
Hop ddng nay duoc ky két bang Chir ky sb dugc chung thyc. Ban ky dién tu cua Hop dong nay duoc tu dong gui
vé email cua Bén Vay (néu Bén | vay ¢6 cung cap thong tin tai Bon dé nghj vay vén kiém dang ky su dung dich vu
dién tir), khi Bén Vay c6 nhu cau luu ban sao (c6 dong dau cia AEON Finance) cia Hop dong nay, Bén Vay c6
thé goi dén duong day néng 1900232356 (hoic sb dién thoai khac do AEON Finance cung cip) dé yéu cau AEON
Finance cung cép theo quy dinh.
Bang viéc ky tén dudi dy, Bén Vay xac nhan rang trudc khi ky Hop dong nay, Bén Vay da dugc AEON Finance
cung cap du thao Hop dong cho vay va Diéu Kién Giao Dich Chung; Bén Vay di doc, hiéu chinh xac va day dua
cac noi dung co ban cia Hop dong cho vay va Diéu Kién Giao Dich Chung bao gdm ca quyén va nghia vu cua
khéch hang vay, cac bién phap don ddc, thu hdi no, bién phap xir 1y trong truong hop khach hang khong thuc hién
nghia vu theo hop dong cho vay. Bén Vay va AEON Finance dong y giao két Hop dong nay bang viéc ky tén nhu
duéi day.

Bén Vay Bén Cho Vay
(Ky, ghi 16 ho tén)
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PHAN III: PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
(Kém theo Hop dong cho vay mua héng tri gop)

A. TUYEN BO CHUNG

1. Biéu kién giao dich chung 14 nhimg diéu khoan do AEON Finance cong b timg thdi ky dé 4p dung chung cho cac
Khach hang 1a c& nhan vay mua hang tra gop tai AEON Finance, duoc niém yét cong khai theo quy dinh ctia phéap
luat. Pay 1a mot phan khéng thé tach rdi voi Hop dong cho vay (sau ddy goi tit 1a “Hop ddng”) duoc ky giita
AEON Finance va Bén Vay. Béng viéc ky x4c nhan tai Hop dong, Bén Vay xac nhin di doc, hiéu 16 va dong ¥
tuan theo cic quy dinh néu tai Diéu kién giao dich chung nay.

2. Bing viée ky tai Hop dong, Bén Vay dong ¥ va xac nhén (i) d& duwoc AEON Finance cung cap, gii thich cu thé va
hiéu 6 moi quy dinh ¢6 trong Diéu kién giao dich chung nay, (i) dong ¥ rang budc quyén va trach nhiém ddi voi
AEON Finance theo Diéu kién giao dich chung nay va (iii) khéng c6 bét ky thic méc, khiéu nai nao khac.

B. NOI DUNG CHI TIET

Nbi dung chi tiét cua Diéu kién giao dich chung nay bao gdm 02 Muyc:
I. Cac diéu kién va diéu khoan str dung dich vu giao dich dién tir tai AEON Finance
1. Quy dinh chung vé& cho vay

I. CACPIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU TAI AEON Finance

1. Hé thdng giao dich dién tir cia AEON Finance: 1a ting dung hoic hé théng giao dich dién tir theo thdng béo ting
thoi ky cia AEON Finance.

2. Bén vay/KH: la ca nhan cd thong tin ké khai vao hé théng giao dich dién tir cia AEON Finance tai thoi diém tng
dung dugc tai va cai dat vao phuong tién dién tir ctia ca nhan do.

3. Phuwong tién dién tir: 1a c4c thiét bi hoat dong dua trén cdng nghé dién tu, k thuat sb, tir tinh, truyén dan khong
day, hozc cong nghé twong tw ma bang viéc sir dung phuong tién ndy, KH c6 thé két ndi dén Hé thong giao dich
dién tir cia AEON Finance dé sir dung dich vu giao dich dién tir do AEON Finance cung cap. Phuong tién dién
tir bao gom (nhung khong gidi han) may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai théng minh. ..

4. Céac yéu tb xéc thyc Bén vay: Bao gom tén dang nhap, (cac) mat khau dich vy, ma bao mat diing mét lan (OTP),
Mobile Token, Hard Token, SMS Token, cau hoi bao mat, phuong tién dién tir két néi, thuc hién giao dich dién
tir; cac yéu t6 bao mat thé (PIN, sb thé, thong tin thé), chit ky sé dugc chang thuc do nha cung cép dich vu do
AEON Finance chi dinh...

5. Tén ding nhap: la nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén ndo ma KH chon va dang ky voi AEON Finance dé ding
nhap vao Hé théng giao dich dién tir cia AEON Finance

6. Mat khau: la bao gom tat ca cac cum tir, mat mé, chit s, ky hiéu hogc céc hinh thic nhan dang khac duoc bao
mat va duoc cung cap cho KH/ hoic duge KH ding ky véi AEON Finance ma cum tir mat mé, chix s6 hoac cac
hinh thirc nhan dang khac d6 duoc sir dung dé két ndi voi Hé thdng giao dich dién tir cia AEON Finance khi KH
str dung dich vu giao dich dién tir caa AEON Finance.

7. M4 bao mat dung mot lan (OTP): La mat khau truy cap sir dung mét 1an cho mdi giao dich trén phwong tién dién
tir, phét sinh va chi c6 gia tri trong 1 khoang thoi gian nhat dinh. TUy timg giao dich AEON Finance s& cung cap
cho KH ma OTP béng c4c phuong thic phil hop Véi ting giao dich va theo quy dinh cia AEON Finance timg
thoi ky, bao gom nhung khéng gidi han cac phuong thirc nhw giri qua dia chi thu dién tir, hodc tin nhan SMS t6i
s6 dién thoai di dong ma KH da dang ky vi AEON Finance, hozc hinh thirc hop phép khéc.

8. Mobile token: Phan mém cai dat trén céc thiét bi di dong (dién thoai di dong/méy tinh bang) chay céc hé diéu
hanh phé bién hién nay nhu iOS (iPhone, iPad. ..), Android, Windows Mobile, cac dién thoai hd tro java, c6 chiic
nang tao OTP.

9. Hard Token: la thiét bi tach roi c6 chirc ning tao OTP.

10. SMS Token: hé théng tu dong giri OTP dén sé dién thoai di dong diang ky sir dung ciia Bén vay khi Bén vay thyuc
hién cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan.
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11. Sy kién bét kha khang: & nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khéng thé luong trudc va khong thé khic
phuc dwoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gdm nhung khong gisi han boi
dong dat, 1, Iut, han han, chay, n, dich bénh, thién tai, tham hoa, chién tranh, khing bé, su thay dbi ciia phap
luat, quyét dinh ctia co quan Nha nuée ¢ tham quyén, viéc hong, 16i, gian doan cua Hé thong giao dich dién ti,
hé thong may tinh, viéc mat dit liéu do sy c6 vé ngudn dién hoic cac truc tric vé may moc ddi véi hé thdng luu
trir va/hodc truy xuét théng tin.

12. Dich vu: 1a dich vu giao dich dién tir Bén vay va AEON Finance thoa thuan tai Hop dong nay.

1. Pugc quyén dang nhap Hé thng giao dich dién tir cia AEON Finance dé sir dung cac dich vu dién tir do AEON
Finance cung cap.

2. C6 quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qua trinh sir dung dich vu theo quy
dinh phap luat va theo huéng dan caa AEON Finance tirng thoi ky. Dé tra soat/khiéu nai, Bén vay giri vin ban
dé nghi tra soat/khiéu nai vé dia chi caia AEON Finance hoic goi dién t6i Hotline 1900232356 dé duoc hd tro.
Trudng hop khiéu nai ciia Bén vay khong lién quan dén 16i caa AEON Finance, Bén vay dong y chi tra cac chi
phi phét sinh tir viéc xir ly khiéu nai theo quy dinh cia AEON Finance ting thoi ky.

3. C6 quyén yéu cau AEON Finance cap nhat cac thong tin dang ky sir dung, yéu cau cap lai mat khau dang nhap
theo huéng dan cia AEON Finance timg thoi ky.

4, Co trach nhiém doc, hiéu, tuan thi va rang budc béi cac quy dinh va huéng dan lién quan dén Hop dong nay
trude khi sur dung dich vu.

5. Cung cip day du, chinh xac cac ching tir, thng tin can thiét theo yéu cau caa AEON Finance khi ding ky sir
dung dich vu va trong qué trinh str dung dich vu giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém ddi véi tinh xac
thue va day du cua cac thong tin nay.

6. Thong béo cho AEON Finance qua hotline 1900232356 hoic bang cach khac theo hudng dan cia AEON Finance
tirng thoi ky néu Bén vay c6 bt ky su thay d6i nao vé cac thong tin da cung cip/ding ky tai Hop dong nay (bao
gdm ca truong hop chuyén dbi thué bao dién thoai hozic khda sim) trong qua trinh thuc hién cia Hop dong nay
va cac hop dong cap tin dung dién tir cu thé.

7. Quan ly, bao dam an toan va bi mat cac yéu t6 xac thuc cua Bén vay, phuong tién dién tir ciia Bén vay. Bén vay
thyc hién cac bién phap can thiét & mirc d6 cao nhat nham kiém soat, ngan chan, phong chdng viéc sir dung trai
phép cac yéu xac thue, phuong tién dién tir, bao gdm ca viéc kip thoi sir dung cac bién phép thich hop dé thong
bao ngay cho AEON Finance. Bén vay s& tu ganh chiu rai ro va chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich dién tir
da duoc thyuc hién do khdng quan Iy, khdng bao dam an toan va bi mat cac yéu té xac thue, phuong tién dién tir
cta minh theo quy dinh tai Hop dong va théng béo caa AEON Finance trong timng thoi ky.

8. Chiu trach nhiém &p dung céc bién phap hop Iy nham dam bao tinh an toan, tinh bao mat, tinh tuwong thich cho
may tinh va/hoic dién thoai va/hoac cac thiét bi di dong khac... ma Bén vay st dung dé két ndi va truy cap vao
Hé thng giao dich dién tir cia AEON Finance; cai dit va thudng xuyén cap nhat cac chuwong trinh diét virus trén
céc thiét bi ca nhan dam bao cai dat ding va cap nhat phién ban ing dung méi nhat nham kiém soat, phong ngira
va ngan chan viéc sir dung hoic truy cap trai phép thong tin Dang nhap cia Bén vay vao Hé théng giao dich dién
tir cia AEON Finance.

9. Théng bao ngay lap tirc cho AEON Finance hoac goi qua Hotline 1900232356 khi phat hién hoac nghi ngo cé
hién tugng truy cap trai phép bang thong tin Dang nhap cua Bén vay hoic nghi ngo thong tin dang nhap cua Bén
vay khdng con bao mat hodc Bén vay lam mit thiét bi xac thuc (néu co).

10. Chiu trach nhiém véi cac thiét hai, mat mat do Bén vay khong thuc hién diing cac quy dinh, huéng dan caa AEON
Finance hoac vi pham bit ky cam két, thoa thuan nao véi AEON Finance theo cac van ban/tai liéu da dugc ky
két.

11. Bén vay c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Hop dong ny va quy dinh cua phép lut c6 lién quan.

1. C6 quyén thuc hién cac bién phap dé khoa dich vu sau khi nhan dugc théng bao khoa dich vu cua Bén vay hoic
cha déng khoa/tam khoa dich vu trong treong hop danh gia ¢d nguy co phat sinh rui ro.
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2. Duoc phép str dung tit ca cac thong tin lién quan dén Hop ddng hoidc dén Bén vay (trir théng tin vé cac yéu to
xac thuc Bén vay (khdng bao gom Tén ding nhap ciia Bén vay)) trong cac truong hop sau:

2.1. Cung cp cho nhan vién cia AEON Finance va/hoic bén thir ba khi cac nhan vién nay va/hoic bén thir ba
can phai biét thong tin dé (i) thuc thi cac yéu cau cua Bén vay, (i) thuc hién cac thoa thuan gitta AEON
Finance va Bén vay, (iii) khuyén mai/cung cap uu dai dac quyén cho Bén vay, (iv) cai thién san pham/dich
vu cia AEON Finance, va (v) sir dung 1am bang ching trong qué trinh giai quyét tranh chap gitra AEON
Finance, Bén vay va céac bén lién quan.

2.2. Cung cip théng tin theo yéu cau ciia co quan Nha nudc ¢ tham quyén hozc theo quy dinh phép luat

2.3. Cung cap théng tin khi AEON Finance cho rang viéc tiét 16 théng tin Ia can thiét hoic hop 1y dé ngan chan,
phét hién céc giao dich bat hop phap hoac nghi ngo 1a bat hop phap, phong chdng rira tién, chéng tai tro
khiing bo.

3. CO quyén mién trir trach nhiém vé nhirng rai ro, mat mat, thiét hai cia Bén vay phét sinh khi sir dung dich vu
giao dich dién tr trir khi cac thiét hai, mat mét ciia Bén vay phét sinh do 13i chi quan cua AEON Finance.

4. AEON Finance c6 quyén tam ngung dich vu dé bao tri Hé théng giao dich dién tir cia AEON Finance sau khi da
thdng béo cho Bén vay qua tin nhin toi sé dién thoai ma Bén vay di dang ky hoac trén website cuoa AEON
Finance hoic tai tru s& chinh/chi nhanh/cac diém gioi thiéu dich vu cia AEON Finance hoic qua céc hinh thic
hop phép khéc.

5. CO quyén tri hodin, va/hoidc tam ngimg, va/hoac tir chéi cung cap dich vu ma khéng can bao trudc khi xay ra mot
hoac cac truong hop sau:

5.1. AEON Finance nghi ngo va/hoac nhan dugc thdng bao tir bén thir ba vé: (i) Giao dich c¢6 dau hiéu vi pham
phap luat hay quy dinh noi bo cia AEON Finance; (i) Giao dich c6 thé truc tiép hoic gian tiép duoc sir dung
vi myc dich hoic cho hanh vi bat hop phap.

5.2. AEON Finance yéu cau Bén vay cung cap thém thdng tin va/hoic cAc tai liéu c6 lién quan trudc khi thyc
hién dich vu giao dich dién tir va Bén vay tir chdi thuc hién theo yéu cau.

5.3. Theo quyét dinh, y8u cau cia phap luat hodc co quan nha nudc cd tham quyén.

5.4. Céc truong hop ma AEON Finance xac dinh rang c6 yéu té gia mao, rui ro, va/hodc dau hiéu gian lan, vi
pham quy dinh phép luat va quy dinh ndi bo cia AEON Finance.

5.5. Khi phét hién Bén vay vi pham bat ky ngi dung nao tai Hop dong nay hoac bt ky cam két, thoa thuan hay
Hop ddng nao di ky véi AEON Finance.

5.6. Bén vay khong déap tmg cac diéu kién thuc hién/tham gia vao giao dich dién tir theo quy dinh cia AEON
Finance.

5.7. Su kién bét kha khang.

6. Bao mat thong tin lién quan dén Bén vay bao gdbm ca c4c giao dich Bén vay theo quy dinh Phap luat.

7. Giai quyét cAc yeu cau tra soat va khiéu nai cua Bén vay lién quan dén viéc ky két va thyc hién giao dich dién tir
theo quy dinh phap luat va quy dinh cia AEON Finance ting thoi ky.

8. Ngoai trir cac truong hop phat sinh su kién bat kha khang va cac truong hop da thoa thuan khac theo Hop dong
ndy, AEON Finance s& nd luc dé cung cip 6n dinh, thuan tién va an toan cac dich vu giao dich dién tr cho Bén
vay.

9. Céc quyeén va trach nhiém khac theo Hop dong nay va cac quy dinh c6 lién quan Phép luat.
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Khi thuc hién céac giao dich dién tir, Bén vay hiéu va thira nhan réng viéc thyc hién cac giao dich dién tir luén ton tai
nhimg rdi ro tiém tang va cam két chap nhan moi rii ro, mat mat hodc thiét hai do nhiing riii ro tiém tang gay ra, trir
truong hop ¢6 161 chii quan cia AEON Finance. Nhimg rui ro tiém ting cua cic giao dich dién tir bao gdm nhung
khong gidi han:

1. Nhing su ¢ lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cip dich vu gy ra nhu: Dt duong truyén, dung
lugng dudng truyén bi han ché hoac nhiing su ¢ twong tu ¢6 thé anh hudng dén viéc thuc hién céc giao dich dién
tir ctia Bén vay;

2. Hé théng giao dich dién tir cia AEON Finance gap su c6 do bi mét ngudn dién, bi tin cong, nhiém virus hoic bi
anh huong cua nhitng sy ¢6 ngoai y mudn dan dén viéc khdng thé xir ly hoic thuc hién céc giao dich dién tir cua
Bén vay;

3. May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khac cua Bén vay bi hong, bi virus, bi tin cong dan dén viéc 1am 16 hoic bi
danh cap cac thong tin vé giao dich cua Bén vay hodc Tén ding nhap cua Bén vay bi sir dung mét cach tréi phép
boi mot bén thi ba;

4. Giao dich dién tir do Bén vay thuc hién s& duoc xir ly va thuc hién mot cach tu dong ngay khi truyén dén Hé thong

giao dich dién tir cia AEON Finance. AEON Finance mic nhién xac nhan moi giao dich dién tir cua Bén vay thuc

hién bang Hé thdng giao dich dién tir cia AEON Finance déu la ding va do chinh Bén vay thuc hién. Vi vay, moi

y kién cho ring d6 1a nham 13n hoic sai sot lién quan dén giao dich dién tir cia Bén vay déu khong duoc chap nhan.

II. QUY PINH CHUNG VE CHO VAY

Diéu 1. Gii thich tir ngir

1. Phuc vu nhu ciu doi sdng: 1a muc dich Bén vay vay AEON Finance dé thanh toan céc chi phi cho muc dich tiéu ding,
sinh hoat cta cé nhan, gia dinh Bén vay do.

2. Tiéu dung: La muc dich Bén vay vay AEON Finance nham dép tmg nhu ciu von mua, sir dung hang héa, dich vu cho
muc dich tiéu ding ciia Bén vay, gia dinh Bén vay véi tong du ng cho vay tiéu ding dbi véi mot Bén vay tai AEON
Finance khong vuot qua 100 triéu déng. Mic tong du no quy dinh tai khoan nay khong ap dung déi véi cho vay tiéu
ding dé mua 6 t6 va sir dung 6 t6 d6 1am tai san bao dam cho chinh khoan vay d6 theo quy dinh ciia phap luat. Cac
nhu ciu v6n bao gdm: Mua phuong tién di lai, 46 ding, trang thiét bi gia dinh; Chi phi hoc tap, kham, chit bénh, du
lich, viin héa, thé duc, thé thao; Chi phi sira chita nha 6.

3. Thoi han cho vay: 1a khoang thoi gian duoc tinh tir ngay tiép theo cua ngay AEON Finance giai ngan vén vay cho
Bén vay cho dén thoi diém Bén vay phai tra hét ng gbe va li tién vay theo thoa thuan ciia AEON Finance va Bén vay.
Truong hop ngay cudi cing ctia thdi han cho vay 1a ngay 18 hodic ngay nghi hang tuin, thi chuyén sang ngay lam viéc
tiep theo.

Diéu 2. Giai ngan khoan vay

1. Can cir vao phuong thirc giai ngan néu tai Phan 11— Céc Diéu khoan Co ban ciia Hop dong d ky, s6 tién vay s& dugc
giai ngan thong qua tai khoan thanh todn cia Bén thu hudéng.

2. Chi phi phat sinh cho viéc nhan khoan vay dugc thu boi cac don vi cung cép dich vu trung gian thanh toan khoan giai
ngan (néu c6) do Bén Vay chiu. Moi tranh chap, khiéu nai, sai st phat sinh trong qué trinh nhan khoan vay va/hoic
lién quan dén nhan khoan vay s& do Bén Vay va cac don vi cung cap dich vu trung gian thanh toan khoan giai ngan
chiu trach nhiém giai quyét.

1. Ngay nhan no 1a ngay AEON Finance khai tao khoan vay trén hé thong, can ctr vao thoi diém Hop dong duoc
giao két va Bén vay di nhan hang hoa/dich vu hinh thanh tir vén vay. Trir mot trong cac truong hop sau thi
ngay nhan ng s& dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo:

- Hop ddng dugc giao két sau gio 1am viéc;

- Hop ddng duoc giao két roi vao ngay nghi/l& theo quy dinh ctia Phap luat hodc cia AEON Finance;

- Hop dé)ng duoc giao Kkét trong gio lam viéc nhung viéc khdi tao khoan vay thuc té dugc thuc hién sau gio
lam viéc.

2. Bing viéc ky Hop dong nay, Bén vay xac nhan va cam két da nhan hang héa/dich vu hinh thanh tir vén vay theo ding
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muc dich vay dugc quy dinh tai Phan II — Cac Diéu khoan Co ban cua Hop dong nay.

Diéu 4. Phwrong phap tinh lii
1. Yéu té xé4c dinh l3i vay:

1.1. Thoi han tinh 13i: Pugc xac dinh tir ngay giai ngan khoan vay dén hét ngay lién ké trude ngdy thanh toan hét
khoan vay (tinh ngay dau, bo ngay cudi ciia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s du dé tinh 14i 13 cubi mdi
ngay trong thoi han tinh 13i.

1.2. S6 du ng géc thue té: La s6 du cudi ngay tinh 1ai ciia s6 du ng géc trong han, $6 du ng géc qué han thuc té ma
Bén Vay phai tra cho AEON Finance.

1.3. S6 ngay duy tri s6 du thyc t&: 1a s6 ngay ma sb du thyc té khong dbi trong mdi ky tinh 1i.

1.4. Lai suat ap dung: duoc tinh theo %/nam.

2. Tién lai vay trong han: dugc tinh dya vao (i) I3i suét trong han thong thuong, (ii) sb dur ng gbe trong han va (iii) s6
ngay duy tri s du ng gbe trong han do, va dugc tinh trén co s6 mot (01) nim c6 ba trim sau muoi lim (365) ngdy.
3. Tién lai vay qu4 han:

Khi Bén Vay khong tra hoic tra khong day du ng gbe va/hoic 13i tién vay, ngoai sb tién 13i vay trong han theo thoa

thuan, Bén Vay phai thanh toan dong thoi:

3.1. Tiénlai qua han dbi voi du no géc qua han: Pugc tinh dya trén (i) 1ai suét ap dung d6i voi dung géc bi qua han,
(ii) s6 du ng gbc qua han, (iii) thoi gian tinh tir thoi diém chuyén ng qua han dén ngay Bén Vay thanh toan day
du s6 du no gbe qua han.

3.2. Tién lai qua han ddi voi sb tién 1ai vay trong han bi cham tra: dugc tinh dua trén (i) 14i sudt ap dung di véi 1ai

cham tra, (ii) s6 dur tién 14i trong han bi chdm tré, (iii) thoi gian chdm tra.

Dicu 5. Thanh toin khoan vay

1. Ky han tra ng (hay “Ky tra ng”) la cac khoang thoi gian trong Thoi han cho vay ma tai cubi mi khoang thoi gian
d6 Bén vay phai tra mot phan hodic toan bd no gbe va 13i tién vay cho AEON Finance.
2. Nguyén tic xac dinh Ngay thanh toan hang ky, khoan phai tra hang ky va sb ky tra no:

2.1. Ngay thanh toan hang ky, ky thanh toan dau tién, khoan gdc 14i phai tra hang ky va s6 ky tra ng duoc xac dinh
theo quy dinh tai Diéu 6 ciia Muc nay.

2.2. Ngay dao han hop dong dugc xé4c dinh 14 ngdy thanh toan cia ky tra no cudi cling.

2.3. Ngay dén han thanh toan khong phai 1a ngay lam viéc ciia AEON Finance thi Bén Vay s& ndp tién vao tai khoan
ctia AEON Finance hogc thuc hién giao dich tra no tai cac don vi thu ho c6 hop tac voi AEON Finance trude
ngay dén han thanh toan.

2.4. Ngay lam viéc cia AEON Finance 14 cic ngdy trong tudn tir hai dén thr sau (khong bao gdm ngay thir bay, cha
nhat, ngay 1€ theo quy dinh cta phap luat). Tuy nhién, AEON Finance va Bén Vay thoa thuan rang truong hop
néu AEON Finance c6 thay ddi ngay lam viéc, AEON Finance s& thong bao thong tin nay cho Bén Vay
thong qua mot hodc nhiéu hinh thirc hop 1¢ theo Hop dong nay.

3. Vao ngay thanh toan hang ky, Bén vay phai thanh toan cho AEON Finance cac khoan chi phi sau:

3.1. Khoan ng gdc va lai phai tra hang ky: duoc xéc dinh cu thé theo gia tri khoan vay, thoi gian vay va diéu kién cta
timg loai san pham cho vay ciia AEON Finance duoc Bén Vay sir dung va dugc AEON Finance théng bao cho
Bén Vay.

3.2. Chi phi lién quan thu hdi ng tai Muyc 1.8 Diéu 2 Phan II - C4c Diéu khoan Co ban va cac khoan bdi thudng thiét
hai do sy vi pham nghia vu ctia Bén Vay (Néu c6)

4. Trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, moi khoan tra ctia Bén Vay dugc thod thuén thanh toan theo thur tu:

4.1. Taibatky thoi diém nao khi Bén vay ndp tién dé thanh toan khoan vay, AEON Finance s& thuc hién thu ng trén
timg khoan vay can cir theo tai khoan Bén vay ndp tién voi thir tur sau:

(i) D4i v6i khoan vay trong han, AEON Finance thyc hién thu no theo tht tu: ng gde, 13i tién vay.

(ii) Ddi v6i khoan vay bi qua han tra ng, AEON Finance thyc hién thu ng theo thir ty: ng géc qua han, tién 1ai
trén du ng géc qua han, cac khoan 13i cham tra. Dbi voi khoan vay c6 mot hoac mét ) ky han tra ng bi qua
han, AEON Finance thuc hién thu no theo thir tu: thu ng géc da qua han, thu no 1ai trén ng géc qué han chua
tra, thu ng géc dén han, thu no 13i trén ng géc ma dén han chua tra.
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(iii) Chi phi lién quan thu hdi ng tai Muc 1.8 Biéu 2 Phén II - C4c Diéu khoan Co ban va céc khoan bdi thudng
thiét hai do sy vi pham nghia vu ctia Bén Vay (N éu co).

4.2. AEON Finance c6 quyén thay ddi thi tur thu no nay va sé thong béo cho Bén Vay nam (05) ngay trudc ngay ap
dung, trén co s phu hop quy dinh phap luat.

5. Bén Vay phai hoan tAt nghia vy thanh toan trudc hogc vao ngay dén han thanh toan.

6. Viéc thanh toan cin duoc thuc hién truc ﬁép cho AEON Finance qua cac kénh thanh toan thong bao tai trang thong
tin dién tir https://aeonfinance.vn trong timg thoi ky, Bén Vay khong thanh toan bang tién mit cho bat ky ca nhan
nao (ké ca nhan vién dai dién kinh doanh ctia AEON Finance) trir trudng hop duge AEON Finance uy quyén bing
vin ban va cung cap phiéu thu/chimg tir hop 16.

7. Moi khoan thanh toan ctia Bén Vay chi dugc coi 1a da thanh toan thanh cong khi khoan thanh toan d6 dugc ghi ¢6 vao
tai khoan thanh toan ctia AEON Finance va c6 day du, chinh xac thong tin thanh toan nhu yéu cdu cia AEON Finance.
Bén Vay phai huu trit (cic) chimg tir thanh toan dé 1am co s& giai quyét khiéu nai hogc tranh chap xay ra (néu c6). Moi
tranh chip, khiéu nai, sai sot phat sinh trong qua trinh thanh toan (thuc hién qua t6 chirc cung img dich vu trung gian
thanh toan, don vi thu hg...) s& do Bén Vay va Bén thu ba tyr giai quyét, trir trudng hop do 16i ciia AEON Finance.

8. Moi truong hop chim thanh toan khoan vay phat sinh do 15i cta (cac) Bén thir ba (don vi thu h, t6 chirc cung img
dich vu trung gian thanh toan. ..) déu khong mién trir nghia vu ctia Bén Vay ciing nhur khong lam anh huéng dén cac
quyén ctia AEON Finance theo Hop dong nay.

9. Hai bén dong y rang:
9.1.Khoan tién thanh toan con du > 100.000 VND (mét tram nghin ddng) tai ngay tat toan Hop dong ma trong

vong 06 (sau) thang Bén Vay khong phat sinh khoan vay nao khac tai AEON Finance va khong c6 yéu
cAu hoan tra s& thuoc vé AEON Finance;

9.2. Khoan tién thanh toan con du < 100.000 VND (mét trim nghin dong) s& thudc vé AEON Finance néu tai thoi
diém tit toan Hop dong ma Bén Vay (i) khoéng con Khoan vay nao khéc tai AEON Finance va (i) khdng c6 yéu
cau hoan tra.

Diéu 6. Khoan phii tra hang ky va Nguyén tic xac dinh Ngay thanh toin hang ky, Ky thanh toan dau tién va S6

1. Khoan gbc va l4i phai tra hang ky 1a bing nhau, trir khoan phai tra ctia ky dau tién va ky cudi cung c6 thé khac so
voi khoan phai tra hang ky hodc trir truong hop san pham c6 quy dinh khéc, phu thudc vao thoi han tinh 14i.
2. Nguyén tic xac dinh ngdy thanh toan hang ky, ky thanh toan dau tién va sb ky tra ng nhu sau:

Ngay gla: ngan hop | Ngay den han thanh toan hang K thanh toan dAu tién S6 ky trano
dong ky
01-25 Ngay trung véi ngay giai ngan Thang N+1 Bang Thoi han cho vay
26 - 27 Ngay 05 Théng N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
28 -29 Ngay 06 Théng N+2 Bang Thai han cho vay trir 1
30-31 Ngay 07 Théng N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1

(Trong dé, Thang N la thang gidi ngdn, Thoi han cho vay diegc tinh bang thang va dwoc quy dinh tai Phan IT — Cic Diéu
khoan Co ban ciia Hop dong)
Diéu 7. Tra ng trude han

1. Trong thoi han hiéu lyc Hop dong, néu s tién thanh toan nhiéu hon khodn tra hang thang nhung khong du dé tra
no toan bo khoan vay, Bén Vay dong ¥ ring sb tién chénh 1éch nay s& duoc AEON Finance hd tro quan 1y va
khéng duoc huong 13i. Vao ngay thanh toan cia cac ky tra no tiép theo, AEON Finance c6 quyén nhung khong
c6 nghia vy trir s6 tién chénh 1éch nay vao (cac) ky tra ng tiép theo theo thir tur thanh toan dugc quy dinh tai Hop
dong.

2. biéukién dé Bén Vay tra ng trude han toan bg khoan vay:

2.1. Pi théng bao dén AEON Finance it nhat ndm (05) ngay lam viéc trudc ngay dén han thanh toan cia ky tra
no co yéu cAu tra ng trude han va duoc su chép thuén ttr AEON Finance;

2.2. Da thanh toan day du it nhét 4 ky tra no hodc s6 ky tra ng ti thiéu khac theo quy dinh cia AEON Finance
d6i v6i timg san pham cu thé;
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2.3. Di thanh toan diy dii: khoan tra hang thang ctia ky tra gop ¢6 yéu cau tra no trudc han, cic khoan phat sinh
khéc tinh dén ngay tra ng trudc han va sb tién goc con lai tinh tir ky tra no tiép theo ky ¢ yéu cau tra no
trude han;

2.4. Da thanh toan dﬁy du phi tra no trude han: 5% trén du ng géc trong han tai thoi diém tat toan trude han.

3. Trudng hop Bén Vay khong thanh toan du s6 tién dé tré ng trude han toan bd khoan vay nhu Khoan 2 Diéu nay,
tity thudc chinh sach ciia AEON Finance trong timg thoi ky, khi khach hang yéu cau, AEON Finance c6 thé hd
tro thu no khoan vay mét phan trude han va Bén Vay dong ¥ tra no truée han mot phan khoan vay do.

1. Néu Bén Vay khong thanh toan bat ky khoan ng gbc nao theo quy dinh tai Hop dong va Diéu kién Giao Dich Chung
ndy vao ngay dén han thanh toan tuong mg, thi khoan no gdc d6 sé bi chuyén ng qua han vao ngay tiép theo cila ngiy
dén han thanh toan va chju 14i suit qua han, khoan tién 14i chura thanh toan phai chiu 13i sudt chim tra.

2. Viéc co cdu lai thoi han tra no s& khong dugce ap dung cho khoan vay theo quy dinh tai Hop dong nay trir truong hop
¢6 su dong ¥ bang vin ban ciia AEON Finance.

1. AEON Finance c6 quyén quyét dinh thu hdi ng truée han va/hodc chim dut Hop ddng khi xay ra mot hodc cic Su
kién vi pham sau:

1.1. Beén vay cung cap thong tin, tai liéu va/hodc dua ra tuyén bd, bao dam khong chinh xac, khong trung thuc
va/hodc khong ddy du vi bat ky 1i do nao;

1.2. Bén vay cham thanh toan 13i vay, no gc va/hodc cac khoan phai thanh toan dugc quy dinh tai Hop dong nay,
d3 duoc AEON Finance yéu cau thuc hién, nhung Bén vay khong thuc hién, hodc thuc hién khong day du;

1.3. Bén vay vi pham bat ky nghia vu hoic cam két nao quy dinh tai Hop dong nay, da dugc AEON Finance yéu
cau nhung Bén vay khong khéc phuc hodc khic phuc khong day di;

1.4. Bénvay mét tich hogc di khoi noi cu tri ma khong thong bao dia chi lién lac hodc trong thoi gian 03 thang khong
lién lac dugc; bi mit ning lyc hanh vi dan sy, bi han ché nang luc hanh vi dan sy, bi bat, bi khoi t6 bi can, bi truy
ctru trach nhi€m hinh sy hoéc 14 bi don hodc ngudi c6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vu an Hinh su/Dan sy/Lao
dong/Hanh chinh;

1.5. Bén vay vi pham cac diéu kién vé lich sir tin dung cia AEON Finance trong timg thoi ky;

1.6. Xay ra cac su kién khac c6 anh hudng bét loi dbi voi tai san, tinh hinh tai chinh lam Bén vay mét kha
nang tra ng;

1.7. Cac truong hop khac theo quy dinh cia AEON Finance va/hoéc phap luat trong timng thoi ky.

2. Trong trudong hop xdy ra mot trong cac vi pham tai Khoan 1 néu trén, Bén vay dong ¥ rang AEON Finance dugc
quyén st dung cac bién phap quy dinh tai Diéu kién Giao Dich Chung ny, cac bién phéap khac phu hop véi quy
dinh cia AEON Finance va quy dinh ctia phap ludt dé don doc, thu hdi ng.

3. Trudong hop Bén vay c6 nhiéu hon mot Hop ddng cho vay voi AEON Finance va Bén vay vi pham bét ky Hop
ddng nao thi AEON Finance c6 quyén don phuong cham dirt Hop dong va thu hoi ng trude han dbi voi cac Hop
ddng con lai.

4. Hop dong nay sé bi cham dirt truéc han/thu hdi ng trude han ké tir ngdy AEON Finance giri thong bao bang vin
ban hoc goi dién hodc giri tin nhin dén s6 dién thoai Bén vay ding ky hoic cac hinh thirc hop phap khac quy dinh
trong Hop dong. Bén vay c6 nghia vu thanh toan tit ca cac khoan phi, chi phi phat sinh (néu c6), cac khoan phat
(néu co), 13i, 13i chdm tra va no gdc phat sinh cho AEON Finance trong Thoi han néu tai Théng bao vé viée thu hdi
no trudce han va/hodc chim dut Hop déng trude han. Néu Bén Vay khong thanh toan bat ky khoan ng géc va/hodc
tién 1ai vay nao trudc thoi han duge AEON Finance néu trong thong bao chdm dut trude han, thi khoan ng géc
va/hoic tién 14i vay d6 s& bi chuyén qua han va cac quy dinh tai Diéu 8 cia Muc I — Quy dinh Chung vé Cho vay
nay.

5. Trong truong hop chdm dit Hop dong trudc han, quyén yéu cau Bén vay hoan thanh cac nghia vu theo quy dinh
ctia Hop ddng nay cua AEON Finance van tiép tuc c¢6 hiéu luc sau khi Hop dong chim dit.

6. Cac truong hop cham dirt Hop dong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay khong lam phat sinh bat ky trach nhiém
bdi thudng thiét hai va phat vi pham nao (néu c6) dbi véi AEON Finance. Bén Vay phai bdi thuong cho AEON
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Finance toan b thiét hai, ton thét, chi phi va phi tbn ma AEON Finance phai ganh chiu vi su vi pham cta Bén vay
tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 10. Chuyén nhuong va thé chap
1. AEON Finance dugc toan quyén chuyén nhuong mot phan hodc toan bd hoic thé chip cac quyén va nghia vu phat
sinh theo Hop ddng nay cho (cac) Bén thir ba hodc nhan thé chap cac khoan phai thu theo quy dinh Phap luat Viét
Nam.
2. Bén Vay khong dugc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop ddng nay cho (cac) Bén thir ba nao khac, trir khi
duoc su cha‘ip nhan béng van ban cia AEON Finance.

Piéu 11. Bién phap don ddc va thu hdi ng

1. Bénvay dong y rang AEON Finance dugc quyén str dung céc bién phap don déc, thu hdi ng phut hop véi quy dinh
ctia phép luét hién hanh bao gdm nhung khéng gi6i han cac hinh thire lién lac tryc tiép va gian tiép.

2. Thoi gian nhéc ng hang ngay khong sém hon 07 (bay) gior va khong tré hon 21 (hai muoi mdt) gid. S5 1an nhic ng
khéng qua 05 (nam) 1an/01 (mot) ngay.

3. AEON Finance khong nhéc no, doi no, giri théng tin vé viéc thu hdi ng ctia Bén vay dén cac t6 chtic, ca nhan khong
¢6 nghia vu tra no cho AEON Finance, trir truong hop c6 yéu ciu cia co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy
dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Bao mit va sir dung thong tin

1. AEON Finance c6 trach nhiém bao dam an toan, bi mat thong tin do Bén Vay cung cép tai Hop ddng hodc dugc
thay doi, cap nhat trong qué trinh thyc hién Hop dong (goi chung 1a “Théng tin cia Bén Vay”). AEON Finance chi
duoc phép cung cip Théng tin clia Bén Vay trong trudng hop c6 yéu ciu ciia co quan nha nude c6 tham quyén va
trong c4c truong hop quy dinh tai cac Khoan 2 Diéu niy.

2. Bén Vay cho phép AEON Finance thu thép, stir dung, chia sé cac Thong tin ctia Bén Vay va/hoac khoan vay ciia
Bén Vay cho Bén thir ba c6 lién quan nham thyc hién Hop dong hodc cho cac muc dich:

2.1. Thé chép hoic chuyén nhugng quyén va nghia vu cia AEON Finance theo quy dinh tai Hop dong nay;

2.2. Pangky giao dich bao dam;

2.3. Truc tiép hodc thong qua Bén thir ba thuc hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Bén Vay dé phuc vu
cho muyc dich danh gia va kiém soét rti ro;

2.4. Cung cép, tra ciru va sir dung cac thong tin tir Trung tim thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va cac cong ty
thong tin tin dung khéac;

2.5. Phuc vu cho viéc str dung dich vu chimg thuc chir ky s0, chuyén phat, dbi tac lién két kinh doanh va cac nha cung
céap khac;

2.6. Hoat dong mua ban ng voi bén mua ng;

3. Bén Vay dong y cho AEON Finance ghi 4m cudc goi phuc vu qua trinh tham dinh va cho vay gitra AEON Finance
va Bén Vay. AEON Finance co quyén luu trir va str dung ghi &m cudc goi nham thuc hién viéc thu hdi no va cung
cép cho co quan c6 thdm quyén néu c6 yéu ciu.

Piéu 13. Thong bao

AEON Finance va Bén Vay dong y rang tat ca cac trao ddi giita hai (02) Bén lién quan dén Hop dong dugc coi 1a hop
18 néu duoc thuce hién thong qua mot trong cac phuong thirc va ndi dung thong bao quy dinh dudi day.
1. Phuong thirc thong bao
1.1. G vao thu dién tir (email) ciia Bén Vay cung cap va email chinh thirc ciia AEON Finance;
1.2. Giri tin nhan SMS dén sb dién thoai diing ky cua Bén Vay;
1.3. Goi dén s6 dién thoai ding ky cua Bén Vay va tong dai cia AEON Finance;
14. Bﬁng van ban gui qua duong buu dién dén dia chi ctia Cac Bén néu tai Hop déng hodc dia chi méi nhit da
dugc Cac Bén thong béo thay ddi;
1.5. Cong cu trao d6i thong tin tai trang thong tin dién tir https://aeonfinance.vn hoic (cac) img dung dién thoai
cua AEON Finance cho phép Bén Vay str dung;
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1.6. Tin nhén duoc giri tir img dung mang xa hoi chinh thirc cia AEON Finance (zalo, facebook. . .) dén tai khoan mang
xa hoi tuong g ctia Bén Vay.

Ngoai phuong thirc giri qua dudng buu dién duoc coi 1a duoc tiép nhan (boi bén nhan) vao ngay lam viée thir ba

sau ngay thong tin do duoc giao cho don vi dich vu buu chinh, cac phuong thirc trao doi con lai dugc coi 1a da tiép

nhan boi Bén Vay ngay tai thoi diém viée trao di thong tin do dugc thyc hién thanh cong,
2. Noi dung théng bao

2.1. Lich tra no gbc va/hoic 1i cua khoan vay khi c6 diéu chinh.

2.2. Phuong phap tinh 13i tién vay, loai phi va mirc phi 4p dung ddi v6i khoan vay. Thong bao trude ngay ap dung
noi dung diéu chinh t6i thiéu 15 (mudi lim) ngay;

2.3. Viéc tra no trudce han ctia Bén Vay theo quy dinh tai Hop déng. Thong bao cua AEON Finance vé ké hoach
tra no gbc, 1i ddi voi du no gde con lai trong truedng hop Bén Vay tra no trude han mot phan khoan vay.

2.4. Bat ky khoan no gbc nao bi chuyén thanh ng gdc bi qué han do Bén Vay cham thanh toan. Noi dung thong
b4o bao gdm nhung khéng gi6i han cac thong tin vé (i) s du no gbe bi qua han, (ii) thoi diém chuyén no qua
han, va (iii) 13i suat ap dung ddi voi du no gdc bi qua han.

2.5. Khi chdm dut Hop déng trude han hodc thu hdi ng trude thoi han. Noi dung thong bao bao gém nhung khong
gi6i han cac thong tin vé (i) thoi diém Hop ddng bi cham dirt trude han hodc thu hdi ng trude han, (ii) s du
no gbc bi thu hdi trude han; (iii) thoi han hoan tra s du ng gbe bi thu hdi trude han, (iv) thoi diém chuyén ng
qua han, va (v) Iai sut 4p dung doi véi s6 du ng goc bi thu hoi trude han ,

2.6. Thay d6i thong tin AEON Finance, bao gom nhung khong gidi han: tén, dia chi, email, s6 dién thoai. Thong
bao nay 1a mot phan khong tach roi ciia Hop ddng va cac bén khéng phai ky Phu luc diéu chinh.

2.7. Céc ndi dung khac theo thoa thuan ctia hai Bén trong Hop ddng nay.

1. Quyén cta Bén Vay

1.1. Tir chdi yéu cau cia AEON Finance khong ding véi (cac) thoa thuan trong Hop dong;

1.2. D& nghi AEON Finance cung cip théng tin vé (cac) san pham cho vay, du thao Hop dong, phuong phap
tinh 13i, méc 13i suét, yéu cau cap nhat thong tin lién lac va cac yéu cau khac ¢o lién quan dén thoa thuan
cho vay;

1.3. Khiéu nai, khéi kién viéc vi pham Hop dong theo quy dinh ctia phéap luat.

2. Nghia vu cua Bén Vay

2.1. Cung cép tai liéu lién quan dén khoan vay dé AEON Finance thuc hién thAm dinh va quyét dinh cho vay,
kiém tra, giam sat viéc sir dung vOn vay va tra ng cta Bén Vay. Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé tinh
chinh x4c, trung thue, ddy di ctia thong tin va tai lidu di cung cap cho AEON Finance.

2.2. Thong béo qua tong dai 1900232356 hodc bang cach khac theo huéng din cia AEON Finance timg thoi ky
cho AEON Finance néu Bén vay c6 bat ky su thay doi nao vé cac thong tin di cung cip trong Hop dong
trong toan bg thoi gian vay von.

2.3. Str dung vbn vay dung muc dich theo quy dinh cua phap luét, cung cip chimg tir chirng minh muc dich st
dung vén vay, phuong an sir dung vén vay khi c6 yéu cau tir AEON Finance hoic cac co quan chiic ning
c6 thim quyén, hoan tra no gdc va 13i tién vay ding thoi han di thoa thuan voi AEON Finance, va thuc hién
diing cac ndi dung thoa thuan khac tai Hop dong.

2.4. Trong trudng hop Bén Vay thanh toan khong day di/dung han theo thoa thuén, Bén Vay s& chiju phat Hop
ddng, mirc phat dugc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Muc II — Quy Dinh Chung V& Cho Vay cta Diéu Kién
Giao Dich Chung.

2.5. Chiu trach nhiém chi tra tit ca céc khoan chi phi cho AEON Finance lién quan dén viéc thu hdi ng trong
trudng hop Bén vay vi pham nghia vu dbi véi AEON Finance, bao gdm nhung khéng gidi han: chi phi luat
su, cac loai phi lién quan dén hoat dong diéu tra thu thap thong tin, hoat ddng xét xir, thi hanh an tai cac co
quan cong an/ canh sat diéu tra, toa 4n cac cap va co quan thi hanh 4n c6 thdm quyén.

2.6. Thyc hién dung theo ndi dung ctia Hop dong va (cac) thong bao tir AEON Finance c6 lién quan dén Bén
Vay (néu c).
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Piéu 15. Quyén va nghia vu AEON Finance

1. Quyen cua AEON Finance
1.1. Kiém tra, gidm sat qua trinh vay v6n, sir dung von vay va tra no cia Bén Vay.
1.2. Tur chéi giai ngan va cham dut/huy Hop ddng khi Bén Vay khong cung cip day du, trung thuce cac tai lidu
yéu cau hodc vi pham bét cir nghia vu/cam két nao quy dinh tai Hop ddng.
1.3. Huay hop dong khi Bén Vay tra hang héa hinh thanh tir von vay dap tng chinh sach doi tra cia AEON
Finance trong tirng thoi ky.
1.4. Ban ng theo quy dinh cta phap luat.
1.5. Quyét dinh mién, giam l3i tién vay, phi (néu c6) cho Bén Vay.
1.6. Thuec hién cac bién phap thu hdi ng pht hop véi quy dinh phap luét.
1.7. Khéi kién khi Bén Vay vi pham Hop ddng.
2. Nghia vu cia AEON Finance
2.1. Cung cép ddy du thong tin truéc khi Bén Vay dé nghi vay.
2.2. Thuc hién ding theo ndi dung ctia Hop dong va (cac) thong bao khéac c¢6 lién quan dén Bén Vay (néu co).

biéu 16. Luat Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chéip

1. Hop dong nay dugc diéu chinh boi phap luat nugc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

2. Moi tranh chap phéat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong nay trudc hét s& dugc cac bén giai quyét thong
qua thuong lwong, hoa giai. Viéc hoa giai, thuong lugng thanh cdng s& dwoc ghi nhan bang vin ban. Truong
hop tranh chap khéng thé thuong luong, hoa giai dugc thi tranh chap d6 sé dugc dua ra giai quyét tai Toa
an c6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh cua Phap luat Dan su hién hanh.

3. Trong quéa trinh giai quyét tranh chap, ngoai trir nhitng ndi dung dang yéu cau Toa an giai quyét tai khoan
2 Piéu nay, Cac Bén c6 nghia vu tiép tuc thuc hién cac nghia vu ciia minh quy dinh tai Hop dong nay.



